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SEBRAE

PREAMBULO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO SEBRAE/ES N2 01/2009

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Estado do Espirito Santo — SEBRAE/ES, CNPJ N°.
27.364.462/0001-44, inscricdo Estadual isento, com sede na Avenida Jer6bnimo Monteiro, 935, Centro,
Vitéria/ES, por meio da Unidade de Administragdo, Gestdo de Pessoas e Finangas, torna publico estarem
abertas, no periodo de 21 de setembro de 2009 até as 18hs do dia 13 de outubro de 2009, as inscricbes
para o PRIMEIRO CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS para integrar o CADASTRO DE
INSTRUTORIA E CONSULTORIA DO SEBRAE/ES - na forma estabelecida neste Edital - e para os
préximos credenciamentos o link para inscrigbes estara permanentemente aberto, com base artigo 43 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE — aprovado pela Resolugdo CDN n® 176/2008.

Este Edital e seus anexos estdo disponiveis no site www.sebraees.com.br item Credenciamento de
Consultores e Instrutores e no site www.idesb.org.br

As inscricbes previstas neste Edital deverdo ser feitas no site www.idesb.org.br através do
preenchimento dos formularios disponiveis (dados cadastrais e relato de experiéncia), observado o
prazo limite para as inscrigoes.

O processo de credenciamento de pessoas juridicas, somente serd realizado quando houver demanda
de servigo para a area de conhecimento objeto de inscricdo da pessoa juridica.

O Credenciamento ndo estabelece obrigagdo do SEBRAE/ES de efetuar qualquer contratagao,
constituindo apenas cadastro de prestadores de servigos aptos a atender as demandas, quando houver.

Cada unidade estadual do Sistema SEBRAE e o SEBRAE Nacional realizam credenciamento de
pessoas juridicas para prestagédo de servigcos de instrutoria e consultoria. Os cadastros de prestadores
de servicos das unidades estaduais e do SEBRAE Nacional compdéem o Cadastro Nacional de
Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do Sistema SEBRAE

Os credenciados de outras unidades estaduais poderdo prestar servigos ao SEBRAE/ES, sem
necessidade de novo processo de credenciamento, desde que convocados, quando ndo houver no
cadastro deste, prestadores de servigos para atender as demandas. Os credenciados do SEBRAE/ES
poderao, também, prestar servicos em outras unidades estaduais, em situagdo analoga, submetendo-se
as regras do SEBRAE contratante.

Fica assegurado ao SEBRAE/ES o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital de
Credenciamento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer
indenizagdo, compensacgao aos participantes ou reclamacgéao deles.

Todo e qualquer esclarecimento com relagdo ao presente Edital devera ser feito por escrito através do
e-mail rh-es@sebraees.com.br .

Vitéria, ES, 21 de setembro de 2009.

SEBRAE/ES
Unidade de Administracao, Gestao de Pessoas e Finangas


http://www.sebraees.com.br/
http://www.idesb.org.br/
http://www.idesb.org.br/
mailto:rh-es@sebraees.com.br

SEBRAE

1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrar o Cadastro de
Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do SEBRAE/ES, que poderdo ser chamados para
prestar servicos quando houver demanda. O credenciamento ndo gerara para as pessoas juridicas credenciadas
qualquer direito de contratagdo, objetivando somente o cadastramento de instrutores e/ou consultores.

| 2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao ser credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE/ES, pessoas juridicas, desde que
Legalmente constituidas no Pais, operando nos termos da legislagao vigente, cujas atividades estabelecidas no
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, sejam pertinentes e compativeis com a prestacdo de
servigos decorrente do credenciamento e que o ramo de atuagdo permita a realizagdo de servigos de instrutoria
e consultoria.

2.2. Poderao ser credenciados, para prestar servicos ao SEBRAE/ES, ex-empregados e ex-ocupantes de
funcdes de confianca de assessor, gerente e diretor do Sistema SEBRAE, observado o prazo minimo de

caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da data da demissdo imotivada, do pedido de demisséo ou do término
do mandato.

2.3. A participagéo das pessoas juridicas neste Credenciamento implica na aceitacao integral

irrestrita das condi¢des estabelecidas neste Edital.

2.4. Impedimentos: é vedada a participagdo de pessoas juridicas e/ou profissionais por ela indicados
que:

a) tenham sofrido restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com Sistema
SEBRAE, com o Sistema “S” (SENAI, SESC, SESI, SENAC, SEST, SENAR, SENAT) ou com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, inclusive restricdes relacionadas ao
contrato de trabalho quando tenha havido demisséo por justa causa;

b) sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sécio ou responsavel técnico que seja diretor ou empregado do
Sistema SEBRAE;

c) tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma Unidade Federativa do Sistema SEBRAE pelos motivos
previstos no item 11 deste Edital;

d) sejam credenciados por outra unidade federativa do Sistema SEBRAE, integrando o Cadastro Nacional de
Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do Sistema, exceto o disposto no subitem 4.3.2;

e) possuam vinculo de dedicagao exclusiva com instituicdes publicas, ressalvadas as hip6teses previstas em lei.
e) reunidas em forma de consorcio;

f) sejam empresarios individuais;

g) sejam associagOes de carater recreativo e social;

h) sejam cooperativas.

| 3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento acontecera de acordo com as seguintes etapas:
a) 12 etapa: Inscrigéo;

b) 22 etapa: Habilitacao;

c) 32 etapa: Certificagdo da Capacidade Técnica.

Apo6s o processo de credenciamento os profissionais das pessoas juridicas credenciadas e convocadas para
prestagao de servigos, poderdo participar de repasses de metodologia (quando for o caso).
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A formalizacdo dos respectivos contratos de prestagéo de servigos acontecerd, de acordo com a demanda do
SEBRAE/ES.

| 4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1. A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera inscrever-se no
periodo de 21/09 a 13/10/09 pelo site www.idesb.org.br, preenchendo e enviando os dados cadastrais e o
relato de experiéncia.

4.2. Sera permitida a inscrigéo:

4.2.1. A pessoa juridica, no maximo em até trés areas de conhecimento, sem limite de subareas em que
pretende atuar e pela natureza da atividade — instrutoria e/ou consultoria, por profissional indicado, obedecendo
ao perfil correspondente as areas e as subareas pretendidas (Anexo | deste Edital de Credenciamento);

4.3. A pessoa juridica indicar4, no ato da inscricdo, a relacdo nominal e os dados cadastrais do(s)
profissional(is) que participara (4o) da certificagdo de capacidade técnica e suas respectivas areas e subareas de
conhecimento e a natureza da atividade, se instrutoria e/ou consultoria.

4.3.1. Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos profissionais quantos
desejar desde que tenham vinculo formal de sécio ou empregado.

4.3.2. A pessoa juridica podera inscrever-se em mais de uma Unidade do SEBRAE, desde que exista instrutor
ou consultor indicado, com vinculo formal (sécio ou empregado), domiciliado no estado da inscricdo e este seja
vinculado somente a uma empresa credenciada no Sistema SEBRAE.

4.4. O SEBRAE/ES nio se responsabiliza por inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica de
computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunicagéo, bem como outros fatores
que impossibilitem a transferéncia de dados devendo a pessoa juridica imprimir os dados cadastrais e
relato(s) de experiéncia(s) para verificacdo dos dados inseridos e apresenta-los na época da fase de
Habilitagdo junto com os documentos exigidos no subitem 5.3.

4.5. Apés o envio da inscrigdo, serd permitida a alteragdo de dados, somente durante o periodo de inscrigao
através do e-mail rh-es@sebraees.com.br Nao serdo aceitos pedidos de alteragdo apos esse periodo.

4.6. As informagdes prestadas no ato da inscrigio serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o
SEBRAE/ES do direito de excluir deste processo de credenciamento aquele que ndo preencher os dados
solicitados de forma completa e correta.

4.7. A realizacéo de todas as fases inerentes ao Credenciamento ser&o divulgadas no Site www.idesb.org.br

|5. SEGUNDA ETAPA: HABILITAGCAO

5.1. Os inscritos para o credenciamento serdo convocados através do site www.idesb.org.br para a realizagdo da
habilitagao.

5.2. Esta etapa consiste na andlise da experiéncia e na analise documental da regularidade juridica e fiscal das
pessoas juridicas inscritas no processo de credenciamento. Os critérios de analise sdo a entrega, a autenticidade
e a validade dos documentos.

5.3. Habilitacao da Pessoa Juridica:

5.3.1. A andlise da experiéncia sera realizada a partir da descri¢do das prestagées de servigos nas areas de
conhecimento e da natureza do servigo, se instrutoria e/ou consultoria, informado no ato da inscricdo (Anexo I
deste Edital de Credenciamento), e dos atestados ou das declaragdes de prestagdo de servigos realizados. No
caso de pessoa juridica constituida ha menos de 24 (vinte e quatro) meses, a experiéncia podera ser
comprovada por meio de atestados de servigos prestados pelos profissionais indicados.

5.3.2. A andlise documental sera efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir:
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a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteragdes ou consolidagdo contratual, inscrito ou
registrado no érgao competente;

b) comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

¢) comprovante de regularidade para com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou da
sede da pessoa juridica.

d) comprovante de regularidade relativo a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS);

e) atestado(s) ou declaragao (6es) referente(s) as experiéncias relatadas, fornecido(s) pelo cliente atendido,
apresentado(s) em papel timbrado, identificado(s) e assinado(s), com nome legivel da pessoa responsavel por
sua emissdo e fungcdo que exerce, comprovando que o trabalho foi executado, indicando titulo do servigco
prestado, periodo, resultado obtido;

f) documentos de todos os profissionais indicados para certificagdo da capacidade técnica: copia dos
comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia no perfil da(s) subarea(s) de conhecimento; copia da Carteira
de Identidade e da inscricdo no CPF/MF; cépia da inscricdo no Conselho Profissional, para aqueles profissionais
que possuirem 6rgédo de classe, com a devida quitacdo de pagamento da anuidade, sendo certa que caso o
profissional ndo tenha conselho de classe devera apresentar declaragdo da ndo existéncia; curriculo de todos os
profissionais indicados.

5.4. Para candidatos ex-empregados e ex-ocupantes de fun¢des de confianca (assessores, gerentes e diretores)
de qualquer unidade do Sistema SEBRAE, a comprovacao de experiéncia sera por meio da copia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS (paginas que comprovam a admissao/desligamento, e a fungdo ocupada)
ou ato de nomeacao/termo de posse.

5.5. Toda a documentagédo apresentada devera estar com o prazo de validade atualizado e em nenhuma
hipétese sera permitida a apresentagdo de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos. Os documentos
nos quais o prazo de validade n&o estiver mencionado expressamente somente seréo aceitos dentro do prazo
maximo de noventa dias, contados da data de sua emissao.

5.6. Os documentos serao enviados até 30 de outubro de 2009, em envelope lacrado, constando na parte frontal
as seguintes informacgdes:

SEBRAE/ES
Unidade de Administragado, Gestao de Pessoas e Finangas
CREDENCIAMENTO - EDITAL N2. 01/2009
Endereco Av. Jer6bnimo Monteiro, 935 — Centro
Vitéria/ES - CEP: 29010-003

5.7 A documentagdo entregue sera analisada por uma comissdo especial constituida por técnicos do
SEBRAE/ES e a participacao na etapa de certificacao da capacidade técnica ficara condicionada a analise
e validade dos documentos relacionados neste item.

5.8. Durante a andlise documental, se constatada alguma irregularidade, o SEBRAE/ES notificard a pessoa
juridica, concedendo o prazo de 02 (dois) dias Uteis para sua regularizagéo.

5.9. Concluida a fase de analise documental realizada pela Comissdo Especial, o resultado sera divulgado no
site www.idesb.orq.br.

6. TERCEIRA ETAPA: CERTIFICAGCAO DA CAPACIDADE TECNICA

6.1. Esta etapa consiste na certificacdo dos profissionais indicados pelas pessoas juridicas inscritas.

6.2. A certificaglo serd realizada mediante avaliagédo de conhecimentos técnicos referentes a area de interesse
na prestagdo de servigos e/ou de conhecimentos gerais sobre micro empresas e empresas de pequeno porte e
de habilidades de instrutoria e/ou consultoria.

6.2.1. A avaliagdo de habilidades especificas de instrutoria ou consultoria, tera validade para atuagdo em todas
as areas de conhecimento em que o profissional se credenciou ou venha a se credenciar.
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6.3. A certificagdo da capacidade técnica dos profissionais somente ocorrerd quando houver demanda, pelo
SEBRAE/ES, na area e/ou na subarea de conhecimento na(s) qual(ais) o profissional buscou credenciamento,
bem como na correspondente natureza da atividade: instrutoria ou consultoria

6.4. A empresa contratada pelo SEBRAE/ES para realizar a certificagdo da capacidade técnica, divulgara no site
www.idesb.org.br uma relagdo com os nomes das pessoas juridicas aprovadas na etapa de habilitagdo onde
devera conter os profissionais por elas indicados, a area de conhecimento e respectivas subareas, bem como o
foco de atuagdo, em que foi aprovado, convocando-os para as fases subseqlientes do processo de
credenciamento.

a) E de exclusiva responsabilidade do candidato a manutengao/atualizacdo de seu correio eletrdnico, telefones e
enderego.

b) E de exclusiva responsabilidade do candidato acompanhar os resultados das fases do processo seletivo e a
convocagao para as fases seguintes por meio do site www.idesb.org.br

6.5. Os instrumentos de certificagdo serao:

6.5.1. Avaliacao de conhecimentos técnicos

Os candidatos sdo submetidos a avaliagdo de conhecimentos técnicos referentes a sua area de interesse e
respectivas subareas na prestagado de servigos, bem como de conhecimentos gerais sobre as micro empresas e
empresas de pequeno porte. Os instrumentos utilizados podem ser prova de conhecimento, estudo de casos,
elaboragéo de projetos, dissertagéo e outros.

Sera eliminado o candidato que obtiver menos de 8,0 pontos na avaliagdo de Conhecimentos Técnicos.
6.5.2. Avaliacao de habilidades

As avaliagbes de habilidades séo realizadas por meio de atividades praticas: mini-aula e entrevistas técnicas em
que sao observados os requisitos definidos no perfil.

6.5.2.1. Avaliacao do candidato a Consultor

a) Nesta etapa sera detalhado o relato de experiéncia em entrevista individual. Os relatos serdo analisados de
acordo com as competéncias (técnicas e pessoais) exigidas do consultor, com foco na clareza, objetividade,
complexidade e adequacao de seu conteudo por especialistas do SEBRAE/ES e da empresa terceirizada.

b) Cada avaliador conferira pontuacdo de 0 (zero) a 10 (dez) para o relato apresentado e o resultado final sera
aprovado se a média aritmética da pontuagao estabelecida pelos avaliadores for 8(oito) ou mais pontos.

6.5.2.2. Avaliacao do Candidato a Instrutor

a) Os candidatos a Instrutor terdo um teste pratico constituido de uma mini-aula com duragéo de até 20 (vinte)
minutos em grupo sendo o tema sorteado no momento da mesma, dentre das areas de conhecimento e
respectivas subareas para as quais estiver se candidatando.

b) Cada avaliador (especialistas do SEBRAE/ES e da empresa terceirizada) conferirda pontuagéo de 0 (zero) a 10
(dez) para a mini-aula e o resultado final sera aprovado se a média aritmética da pontuagdo estabelecida pelos
avaliadores for 8 (oito) ou mais pontos.

6.6. Os resultados de cada fase da certificacdo da capacidade técnica: avaliagdo de conhecimentos técnicos e
avaliacdo de habilidades (entrevistas técnicas e/ou mini-aulas) possuem carater eliminatério e serdo divulgados

no site www.idesb.orq.br

6.7. As pessoas juridicas habilitadas poderdo a qualquer tempo indicar novos profissionais para a certificagdo da
capacidade técnica, conforme os critérios definidos neste Edital.

6.9. O credenciamento é por tempo indeterminado, salvo o disposto no item 11 deste Edital.

6.10 As orientagOes acerca da certificagdo da capacidade técnica serao divulgadas no site www.idesb.org.br
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7. RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

7.1. A realizagéo e os resultados das etapas ou qualquer alteracao serdo divulgados no s/ife www.idesb.org.br,

conforme segue, em datas provaveis:

ETAPAS/FASES/ATIVIDADES DATA PROVAVEL
e Etapa 1 - Inscricao: periodo de inscrigdo para o credenciamento. 21/09 a 23/10/2009
o Etapa 2 - Habilitacao: analise do relato de experiéncia e da documentagao 14/10 a 06/11/2009
o Etapa 2 - Habilitagao: resultado preliminar da andlise do relato de experiéncia e da 13/11/09

documentagao

e [Etapa 2 - Habilitagcao: prazo para entrega de recursos relativos ao resultado
preliminar da andlise do relato de experiéncia e da documentagao.

16 e 17/11/09

o Etapa 2 - Habilitagao: resultado definitivo da analise do relato de experiéncia e da
documentagdo, apds recurso, e convocacdo para a etapa de certificagdo da
capacidade técnica.

19/11/09

o Etapa 3 — Certificacao da capacidade técnica: aplicacdo dos instrumentos de
certificag@o da capacidade técnica (prova de conhecimentos técnicos)

22/11/09

o Etapa 3 — Certificacao da capacidade técnica: resultado preliminar da aplicagao
dos instrumentos de certificagdo da capacidade técnica (avaliagdo de conhecimentos
técnicos)

01/12/09

e FEtapa 3 - Certificacdo da capacidade técnica: recurso da aplicagdo dos
instrumentos de certificagdo da capacidade técnica (avaliagdo de conhecimentos
técnicos)

02 e 03/12//09

o [Etapa 3 - Certificagdo da capacidade técnica: resultado apés recuso da
aplicacdo dos instrumentos de certificagdo da capacidade técnica (avaliagédo de
habilidades)

07/12/09

o Etapa 3 — Certificacao da capacidade técnica: aplicacdo dos instrumentos de
certificacdo da capacidade técnica (mini-aula e entrevista técnica)

08, 09 e 10/12/09

o Etapa 3 — Certificagdao da capacidade técnica: resultado preliminar da aplicagao
dos instrumentos de certificacdo da capacidade técnica. (avaliacdo de habilidades)

15/12/09

o Etapa 3 — Certificacdo da capacidade técnica: prazo para entrega de recursos
relativos ao resultado preliminar da aplicacdo dos instrumentos de certificagdo da
capacidade técnica. (avaliagdo de habilidades)

16 e 17/12/09

o Etapa 3 - Certificacdao da capacidade técnica: resultado definitivo da aplicagao
dos instrumentos de certificagdo da capacidade técnica, apos recurso, e resultado final
do processo de credenciamento.

21/12/09

7.2. Apo6s a divulgagdo dos resultados de cada etapa de credenciamento, o candidato terd o prazo de 2 (dois)
dias Uteis para apresentagdo de recursos. Todos os recursos serdo dirigidos ao IDESB - Instituto de
Desenvolvimento Econémico e Social do Brasil, sito na Praca Getulio Vargas, n? 35, Ed. Jusmar — Centro, Vitoria
—ES, CEP: 29010-350 por meio de carta protocolada, desde que ndo acompanhe documentos.

7.3. . Os recursos terdo efeito suspensivo;

7.4. A empresa contratada responsavel tera o prazo de até 02 (dois) dias Uteis para responder aos recursos,
contados da data final para sua interposicao.
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8. CADASTRO DE CREDENCIADOS

8.1. Todas as pessoas juridicas certificadas no processo de credenciamento serdo inseridas no Cadastro de
Prestadores de Servicos de Instrutoria e/ou Consultoria do SEBRAE/ES, estando aptas a prestar servigos
quando demandadas.

8.2. Uma vez credenciado, o prestador de servi¢os podera solicitar o credenciamento em nova subdarea dentro da
mesma area de conhecimento e/ou natureza da prestacdo de servigos (instrutoria ou consultoria), devendo ser
realizada a certificagdo. A certificacdo em nova area de conhecimento sera feita mediante novo processo de
credenciamento segundo o edital vigente.

8.3. Apds o credenciamento, podera ser solicitada a alteragdo de habilitagdo, conforme os critérios definidos no
edital vigente, no seguinte caso:

a) de pessoa juridica para pessoa juridica, quando houver alteragdo de razado social, abertura de nova empresa
ou casos semelhantes.

8.4. O SEBRAE/ES podera disponibilizar, para outras instituigbes parceiras, o cadastro de prestadores de
servicos dos credenciados que tenham firmado o Termo de Concordancia (Anexo V deste Edital de
Credenciamento).

8.4.1. O SEBRAE/ES nao se responsabilizard por quaisquer obrigagbes (juridicas, legais e financeiras),
tampouco pelo resultado dos servigos que venham a ser contratados por outras instituiges.

9. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

9.1. O primeiro contrato de prestagao de servigos sera de até 60 (sessenta) horas para instrutoria ou consultoria
em cada area de conhecimento.

9.1.1. Esse limite aplicar-se-a a cada um dos profissionais certificados.

9.1.2. A continuidade do credenciamento e a solicitagdo para nova prestacdo de servicos dependerdo da
avaliagao efetuada pelo cliente beneficiario dos servigos prestados e pelo SEBRAE/ES.

9.2. Quando houver demanda, o prestador de servicos sera chamado para apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal, que necessite de atualizacdo e assinar o contrato. Para cada demanda especifica de
prestacao de servigos, de acordo com a necessidade do SEBRAE/ES, a empresa credenciada sera convocada a
assinar um contrato especifico, na forma dos anexos VIll e IX deste Edital (Carta Contrato e Contrato de
Prestagao de Servigos, respectivamente).

9.3. A Empresa credenciada devera manter sua regularidade fiscal durante toda a vigéncia dos contratos;
9.4. A documentagao a ser apresentada € a seguinte:

a) comprovante de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da
pessoa juridica, com a Seguridade Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

9.5. Toda a documentacao, que necessite de atualizagdo, serd apresentada no prazo de 02 (dois), a partir da
data da solicitagao.

9.6. Em nenhuma hipdtese sera permitida a apresentagdo de protocolos em substituicdo aos documentos
exigidos.

9.7 A elaboragao do contrato de prestagdo de servigos ficara condicionada a apresentagdo e a validade dos
documentos relacionados neste item.

9.8. Uma vez analisada a documentagéo e verificada a regularidade fiscal, o prestador de servigos sera chamado
para a assinatura do contrato no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a partir da data do recebimento do convite.
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9.9 O limite maximo de horas mensais para prestagcdo de servicos no Sistema SEBRAE sera de 120 (cento e
vinte). No caso de pessoa juridica, esse limite se aplicara a cada profissional certificado.
9.10. A pessoa juridica sera responsavel por indicar o profissional certificado para prestar servigo ao
SEBRAE/ES, conforme éarea(s) e subdarea(s) de conhecimento as quais o profissional foi certificado e esta
capacitado para prestar o servigo, seguindo os critérios estabelecidos:
a) foco de atuagéo;
b) rodizio entre os profissionais certificados;
c) limite maximo de 120 (cento e vinte) horas/més por profissional;
d) proximidade do local da execugéo dos servicos;
e) disponibilidade de agenda e aceite do profissional certificado.
f) resultados das avaliagdes de desempenho do profissional certificado.

9.11. Os integrantes da pessoa juridica terdo sede de trabalho na sua empresa.

9.12. O contrato estabelecera as condigbes de prestagdo de servigo, os direitos e as obrigagdes das partes,
respeitando a autonomia técnica e financeira do contratado na execugédo dos servigos, que devera assumir o
risco da atividade desempenhada. Os profissionais ndo permanecerao a disposicao do SEBRAE/ES, seja
dentro ou fora de suas dependéncias, bem como nao havera habitualidade na prestacao dos servicos.

9.13. Os prestadores de servigos estardo submetidos as condigdes previstas neste Edital de Credenciamento e
pactuadas no contrato de prestagao de servigos, quando da sua celebracao.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

10.1. O SEBRAE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o acompanhamento e a
avaliacdo da prestacao de servigos dos instrutores e dos consultores.

10.2. A avaliacéo serd realizada de duas formas:
a) pelo cliente;

b) pela unidade contratante no SEBRAE/ES.

11. DESCREDENCIAMENTO

11.1. A pessoa juridica ou o profissional por ela indicado, poderao ser descredenciados quando:

a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de credenciamento ou no instrumento
de contratagéo da prestagéo de servigos;

b) receber 3 (trés) avaliagbes inferiores ao minimo de 60% (sessenta por cento), seguidas ou intercaladas, por
parte de clientes ou das unidades demandantes;

¢) desistir do servigo para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao SEBRAE/ES, salvo se
a justificativa for aceita;

d) apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que contenham
informagbes inveridicas;

e) ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/ES e dos clientes;
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f) n@o comparecer ao local da realizagao das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a sua plena

execucao;

g) ndo zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo SEBRAE/ES para a realizagdo do
trabalho, no caso de prestacéo de servigos de instrutoria;

h) entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servigcos, durante os contatos
mantidos em nome do SEBRAE/ES;

i) organizar eventos e propor a grupos de clientes do SEBRAE/ES que solicitem seus servigos;

j) utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas sem prévia
autorizagdo do SEBRAE/ES;

k) cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou n&o, relativos aos trabalhos executados
quando a servigo do SEBRAE/ES;

I) comercializar qualquer produto do SEBRAE sem prévia autoriza¢édo da Instituicao;
m) afastar-se da prestacdo de servigo, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada ou notificagao prévia;

n) designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o servigo pelo qual foi contratado
pelo SEBRAE/ES, no todo ou em parte;

o) utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagdo de servigos ndo contratados com o
SEBRAE/ES.

p) articular parcerias em nome do SEBRAE/ES sem autorizagéo prévia;

q) pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o proprio SEBRAE/ES;

r) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional.

11.2. A pessoa juridica podera requerer seu descredenciamento ou seu afastamento ao SEBRAE/ES, mediante
solicitagdo formal em papel timbrado, original, assinado pelo representante legal, com a justificativa do

descredenciamento, para 0 SEBRAE/ES — aos cuidados da Unidade de Administracdo, Gestdo de Pessoas e
Finangas.

12. VALOR, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento dos servigos prestados sera estabelecido em Norma Interna do SEBRAE/ES, consoante a
natureza e a complexidade do trabalho, de acordo com o produto para o qual o credenciado venha a ser
habilitado, respeitando atualmente o valor minimo de R$ 33,00 (trinta e trés reais) e ndo ultrapassando o teto
maximo de R$ 70,00 (setenta reais) a hora, podendo ser corrigida, conforme pratica do mercado, e aprovada
pela Diretoria Executiva do SEBRAE/ES.

12.2. O pagamento dos honorarios pelos servicos prestados sera efetuado diretamente a pessoa juridica,
mediante apresentagcdo de nota fiscal, apés a conclusdo dos trabalhos ou nas condigbes estabelecidas no
contrato.

12.3. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente da pessoa juridica, mediante
apresentacdo dos seguintes documentos, que deverao ser entregues na unidade responsavel pela contratacéo,
apds o atestado desta, de que os servigos foram realizados de acordo com o objeto do contrato:

a) Nota fiscal, que deve ser preenchida com estas informagbes: natureza do servico prestado,
discriminando se a empresa atende os requisitos do artigo 157 da Ordem de Servico INSS/DAF n.°
100/03; especificagdo dos servigos realizados; periodo de realizagdo dos servigos; nimero do contrato;
local (cidade) da prestacdo dos servigos; valor total, com a dedugdo dos impostos devidos; banco, n® da
agéncia e conta corrente da pessoa juridica;

b) Relatério da prestagao de servigos.
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12.4. Quando o profissional prestar servico em Unidade Federativa do SEBRAE diferente daquela em que foi
credenciado, a remuneracdo e o reembolso de despesas obedecerdo aos valores e praticas da Unidade do
SEBRAE contratante do servigo.

12.5. Caso haja necessidade de deslocamentos para a realizagdo dos trabalhos, as despesas com hospedagem,
alimentagdo e transportes serdo custeadas conforme Instrugdo Normativa, que prevé o reembolso de valores,
até o limite do valor pago pelo SEBRAE/ES. A prestagdo de contas referentes aos honorarios e reembolsos
devera ocorrer no prazo de 02 (dois) dias Uteis, mediante a apresentagao de Nota Fiscal das despesas.

12.5.1. As despesas com passagens aéreas ou terrestres serdo também custeadas pelo SEBRAE/ES, nos
termos do que dispde a Instru¢do Normativa relativa a viagens.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 Todas as pessoas juridicas que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem capacidade
técnica integrardo o Cadastro na condi¢do de credenciados para prestar servigcos de instrutoria ou consultoria ao
SEBRAE/ES inexistindo numero minimo ou maximo de credenciados.

13.2. O candidato classificado na etapa de habilitacdo e nédo classificado na de certificagdo, em novo processo
de credenciamento na mesma area de conhecimento, podera participar somente da etapa de certificagdo, dentro
do periodo de validade de 24 (vinte e quatro) meses.

13.3. Este Credenciamento ndo estabelecera obrigagdo do SEBRAE/ES de efetuar qualquer solicitagdo ou
contratagao de servigos.

13.4. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa juridica que
deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital, no instrumento contratual e nos padrées de
qualidade adotados pelo SEBRAE/ES.

13.5. Os prestadores de servigos serdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela legitimidade das
informagdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado o credenciamento do
profissional se verificada alguma irregularidade na documentagéo ou nas informagdes apresentadas.

13.6. Quando o SEBRAE/ES tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade adotara as
providéncias cabiveis e deliberara, junto com as areas envolvidas, sobre a continuidade do credenciamento.

13.7. O credenciamento para o Seminario EMPRETEC possui regras especificas (Anexo lll deste Edital de
Credenciamento).

13.8. O SEBRAE/ES podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento para
credenciamento e também alterar a forma e as informagdes requeridas nos Anexos e neste Edital, sem que isso
represente novo processo de credenciamento, desde que o0 motivo seja adequar o instrumento e credenciamento
a necessidade de atender a variedade de demanda de seus clientes.

13.9. Na contagem dos prazos estabelecidos nesse EDITAL, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. S6
se iniciam e vencem os prazos referidos neste documento em dia de funcionamento do SEBRAE/ES.

13.10. Preferencialmente o credenciado devera possuir carteira nacional de habilitagéo.

13.11. O SEBRAE/ES podera revogar ou anular o credenciamento, sem decisdo motivada.

13.12. A participagéo neste credenciamento importa na aceitagdo integral e irretratdvel das normas contidas
neste Edital.

13.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | - Areas de Conhecimento e perfis profissionais;
b) Anexo Il - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia da Pessoa Juridica,

d) Anexo Il — Regras de Credenciamento para Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC;
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e) Anexo IV — Declaragéo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;
f) Anexo V — Modelo de Termo de Concordancia da Pessoa Juridica
g) Anexo VI - Modelo de Termo de Declaragao do Profissional;

h) Anexo VII - Modelo de Termo de Declaragdo da Pessoa Juridica,

i) AnexoVIIl - Instrugbes para preenchimento dos dados cadastrais e relato de experiéncia no site
www.idesb.org.br

Vitéria, ES, 21 de setembro de 2009.

SEBRAE/ES

Unidade de Administracao, Gestao de Pessoas e Financas
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ANEXO | - AREAS DE CONHECIMENTO

1. AREA DE RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO.

SUBAREAS:

1.1. Sistema de gestao de recursos humanos: recrutamento; selegao; sistemas de carreira; reconhecimento;
remuneracdo; beneficios; acompanhamento e avaliagdo de desempenho e resultados; treinamento e
desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturacdo de programas e conteddos e avaliagao).

1.3. Cultura e clima organizacional - aplicacéo de ferramentas para estudo da cultura e clima organizacional;
fatores culturais; comportamento organizacional; agbes de interveng&o na cultura organizacional.

1.4. Etica e desenvolvimento de equipes: ética em gestdo empresarial; desenvolvimento individual e de
equipes; motivacao.

1.5. Empreendedorismo: processo empreendedor; comportamento empreendedor; empreendedorismo em
corporagdes; intra-empreendedorismo; empreendedorismo / auto-emprego; fatores influenciadores na criagéo e
desenvolvimento de novos empreendimentos; formagao de empreendedores; identificacdo e desenvolvimento de
caracteristicas empreendedoras; empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo;
empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.
1.6. Lideranca: ferramentas e instrumentos para a profissionalizagdo do lider; desenvolvimento de lideres;
lideranga empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na sociedade.

1.7. Negociacéo: técnicas e habilidades de negociagéo; jogos de poder; comunicagdo em negociagao.

1.9. Atendimento ao Cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em atendimento; estruturagao
de equipes de atendimento; ética do atendimento.

1.10. Sucessao Empresarial: programas de sucessao; conscientizagao e instrumentos de profissionalizagédo da
gestao de empresas familiares.

1.11. Gestao de SMS: seguranga, meio ambiente e salde ocupacional.
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SEBRAE

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

1.1. Sistema de Gestao
de Recursos Humanos
1.3. Cultura e Clima
Organizacional

1.4. Etica e
Desenvolvimento de
Equipes

1.7. Negociagao

Formacao: Nivel superior completo, preferencialmente em Administragéo,
Psicologia, Pedagogia ou Servico Social. Desejavel especializagdo em Recursos
Humanos, Gestdo Empresarial e/ou areas afins.

Experiéncia: minima de 02 anos, na area e subarea especifica como
instrutor/professor, com trabalhos de desenvolvimento de equipes.

Conhecimentos: Em gestdo de Recursos Humanos e da realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte; técnicas e habilidades de negociagao; de
técnicas de dindmica de grupo com processamento baseado no Ciclo de
Aprendizagem Vivencial-CAV.

Habilidades: Na conducdo de grupos; de comunicagdo verbal e escrita; de
relacionamento interpessoal; de negociagao.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

1.5. Empreendedorismo

Formacao: Nivel superior completo.

Experiéncia: Minima de 01 (um) como instrutor/professor (exce¢do ao curso do
Empretec), aplicacdo de ferramentas gerenciais (planos de negdcios); jogos de
empresa; Condugéo de processos educacionais relativos a atitude empreendedora;
Aplicacéo de metodologias vivenciais.

Conhecimentos: dos aspectos conceituais e pesquisas da area comportamental do
empreendedor; da realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte; de
mercado e finangas; de técnicas de dinamica de grupo com processamento
baseado no Ciclo de Aprendizagem Vivencial - CAV.

Habilidades: Na condugéo de grupos; de comunicagao verbal e escrita; de
relacionamento interpessoal; de negociacao.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

1.6. Lideranca

Formacao: Nivel superior completo, preferencialmente em Psicologia ou Servigo
Social, capacitagdo para condugdo de grupos, realizagdo e processamento de
dinamicas comportamentais e/ou docéncia/pedagogia.

Experiéncia: minima de 01 (um) ano como instrutor, comprovada através de
declaragbes de servigos prestados, totalizando carga horaria minima executada de
80 horas; em atividades com técnicas de lideranga, atuacdo junto a comunidades,
associagdes e/ou organizagbes de empresarios, produtores e/ou empreendedores.
Desejavel experiéncia em trabalhos comunitarios, Dominio de grupo, Aplicagao de
Metodologia andragdgica, vivenciais e din&micas de grupo, facilidade de
comunicagao.

Conhecimentos: Lideranga; Cidadania; Comunicagéo; Reuniées Comunitérias;
Elaboragdo de Projetos Comunitarios; Negociacdo de Projetos Comunitarios, O
Papel do Lider na Comunidade e na Sociedade e demais temas relacionados as
subéareas de conhecimento; metodologia METAPLAN ou similar.

Habilidades: Na conducdo de grupos; de comunicagdo verbal e escrita; de
relacionamento interpessoal; de negociacéao.

Disponibilidade para viagens e treinamentos de 22 Feira a domingo e também
em feriados, manha3, tarde e noite.

1.9. Atendimento ao
Cliente

Formacao: Nivel superior completo, preferencialmente em Administracéo,
Psicologia, Pedagogia ou Servico Social. Desejavel especializagdo em Recursos
Humanos, Gestdo Empresarial e/ou areas afins.

Experiéncia: minima de 02 anos, na area e subarea especifica como
instrutor/professor.

Conhecimentos: Da realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte;
dominios de técnicas de dinamica de grupo com processamento baseado no Ciclo
de Aprendizagem Vivencial-CAV; de técnicas e habilidades do atendimento e do
processo de gestao de recursos humanos.

Habilidades: Na conducdo de grupos; de comunicagdo verbal e escrita; de
relacionamento interpessoal; de negociacéao.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite
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SEBRAE

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS PERFIL

. . | Formacgao: Nivel superior completo.
1.10. Sucessao Empresarial

Experiéncia: minima de 1 ano como instrutor/professor; minima de 2 anos em
processos de sucessdo empresarial, prestando consultoria em empresas
familiares contemplando temas como: conflitos em empresas familiares, processo
sucessorio  familiar, processo de herdeiros, estratégia empresarial,
profissionalizacdo da gestdo; em treinamento empresarial para micro e pequena
empresa, comprovada através de declaragdo da empresa.

Conhecimentos: Dos processos de sucessao empresarial, mediagdo de conflitos
e dos processos de herdeiros e estratégia empresarial.

Habilidades: Na condugédo de grupos; de comunicagdo verbal e escrita; de
relacionamento interpessoal; de negociacao.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

INSTRUTOR DO EMPRETEC

Os profissionais que desejarem atuar como Instrutor do EMPRETEC,
além dos requisitos relacionados no quadro “Requisitos de Selegdao
para Instrutoria”, deverao verificar Anexo V - Regras de
Credenciamento para Instrutores e Consultores Selecionadores do
EMPRETEC.
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SEBRAE

AREA DE RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

1.11. Gestao de SMS
Especialidade: Seguranca e
Saude Ocupacional

Formacao Escolar: Engenharia com Poés-graduagdo em Seguranga do
Trabalho.

Experiéncia: minima de 01 (um) ano como instrutor/professor;
Imprescindivel comprovagao com experiéncia em treinamento e palestras
na area;

Conhecimentos: Em NRs, programas obrigatérios (PPRA, PCMSO,
LTCAT), EPI, Manutengédo, Brigada de Incéndio, CIPA, participacdo em
implementacao de certificacdo; Implementacdo de politicas corporativas
de SMS; Desejavel em OSHAS 18001.

Habilidades: Na condugdo de grupos; de comunicacéo verbal e escrita;
de relacionamento interpessoal; de negociagéo.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

1.11. Gestao de SMS
Especialidade: Meio Ambiente

Formacao: Engenharia Ambiental ou Florestal com Pos-graduagdo em
Seguranca do Trabalho, ou Engenharia com Pés-graduagdo em Meio
Ambiente e/ou Seguranca do Trabalho

Experiéncia: minima de 01 (um) ano como instrutor/professor;
Imprescindivel comprovagéao com experiéncia em treinamento e palestras
na area; minima de 02 (dois) anos na gestdo de seguranga, meio
ambiente e salde. Vivéncia em empresas que tenha métodos e controles
de SMS;

Conhecimentos: Desenvolvimento e implantagdo de politicas,
programas e procedimentos de seguranga e SMS de acordo com as
exigéncias da legislagao; Desejavel em SGI (Sistema de Gerenciamento
Integrado); Desejaveis em OSHAS 18001, ISO 14001 e 9001;

Habilidades: Na condugéo de grupos; de comunicagdo verbal e escrita;
de relacionamento interpessoal; de negociagao.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL

i Formacao: Nivel superior completo, no caso de selecionador do Empretec
1.5 Empreendedorismo a formac&o do consultor devera ser em Psicologia.

Experiéncia: minima de 02 (dois) anos cumulativo em consultoria e/ou
assessoria para micro empresa e empresa de pequeno porte na area de
conhecimento; na aplicagdo de metodologia e avaliagédo de programas de
capacitagdo profissional nas subareas de conhecimento, para
empreendedores e empresarios; na aplicagdo de metodologias vivenciais;
na condugdo de processos de consultoria e gestdo de projetos e condugéo
de grupos.

Conhecimentos: técnicas de dindmica de grupo baseado no Ciclo de
Aprendizagem Vivencial — CAV; Realidade das micro empresa e empresas
de pequeno porte.

Habilidades: na condugéo de grupos, trabalho em equipe; de
comunicagao verbal e escrita; de relacionamento interpessoal; de
negociacao.

Disponibilidade para viagens

Formacao: Nivel superior completo.

1.6. Lideranca
Experiéncia: minima de 02 (dois) anos cumulativos em consultoria e/ou
assessoria para micro empresa e empresa de pequeno porte na area de
conhecimento; na condugédo de processos de consultoria e gestdo de
projetos e condugé@o de grupos; na aplicacdo de metodologia e avaliagéo
de programas de capacitagao profissional nas subareas de conhecimento,
para empreendedores e empresarios; na aplicagdo de metodologias
vivenciais;

Conhecimentos: Em gestdo de Recursos Humanos e da realidade das
micro empresas e empresas de pequeno porte; Técnicas e habilidades de
negociacao; Lideranga; Cidadania; Comunicagéo; Reuniées Comunitérias;
Elaboragcdo de Projetos Comunitarios; Negociagdo de Projetos
Comunitarios, O Papel do Lider na Comunidade e na Sociedade e demais
temas relacionados as subareas de conhecimento; metodologia
METAPLAN ou similar. Conceitos e aspectos de implanta¢éo de programas
de responsabilidade social; em gestdo, utilizando os principios da
responsabilidade social; De técnicas e habilidades do atendimento.

Habilidades: na condugéo de grupos, de comunicagao verbal e escrita; de
relacionamento interpessoal; de negociacdo; trabalho em equipe, de
elaboragao de projetos.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

1.9. Atendimento ao Cliente

Formacao: Nivel superior completo, preferencialmente em Administragao,
Psicologia, Pedagogia ou Servigo Social. Desejavel especializagdo em
Recursos Humanos, Gestdo Empresarial e/ou areas afins.

Experiéncia: minima de 02 (dois) anos cumulativos em consultoria e/ou
assessoria para micro empresa e empresa de pequeno porte na area de
conhecimento; na condugdo de processos de consultoria e condugdo de
grupos.

Conhecimentos: Em gestdo de Recursos Humanos e da realidade das
micro empresas e empresas de pequeno porte; Técnicas e habilidades de
negociacao; Comunicacdo; De técnicas e habilidades do processo de
atendimento.

Habilidades: Na conducdo de grupos; trabalho em equipe, de
relacionamento interpessoal; De negocia¢ao; comunicagao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

REQUISITOS

1.1. Sistema de Gestao de
Recursos Humanos

1.3. Cultura e Clima
Organizacional

1.4. Etica e Desenvolvimento
de Equipes

Formacao: Nivel superior completo, preferencialmente em Administragéo,
Psicologia, Pedagogia ou Servico Social. Desejavel especializagdo em
Recursos Humanos, Gestdo Empresarial e/ou areas afins.

Experiéncia: minima de 02 anos, na area e subarea especifica como
instrutor/professor, com trabalhos de desenvolvimento de equipes.

Conhecimentos: Em gestdo de Recursos Humanos e da realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte; Técnicas e habilidades de
negociacao; de técnicas de dinamica de grupo com processamento baseado no
Ciclo de Aprendizagem Vivencial-CAV.

Habilidades: Na conducdo de grupos; de comunicagdo verbal e escrita; de
relacionamento interpessoal; de negociacao.

Disponibilidade para viagens.

SELECIONADOR DO EMPRETEC

Os profissionais que desejarem atuar como Selecionador do
EMPRETEC, além dos requisitos relacionados no quadro “"Requisitos
de Selecao de consultoria”, deverao verificar Anexo V - Regras de
Credenciamento para Instrutores e Consultores Selecionadores do

EMPRETEC.
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SEBRAE

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

1.11. Gestao de SMS
Especialidade: Seguranca e
Saude Ocupacional

Formacao: Engenharia com Pés-graduagdo em Seguranga do Trabalho.

Experiéncia: Em elaboragéo e gestdo de projetos, assim como avaliagdo de
resultados; Organizacdo de grupos (redes, cooperativas, associagoes,
consorcios); Atuagdo na interface com érgaos reguladores, planejamento,
elaboracéo e implementacdo de procedimentos e métodos.

Conhecimentos: Em NRs, programas obrigatérios (PPRA, PCMSO, LTCAT),
EPI, Manutengdo, Brigada de Incéndio, CIPA, de implementagdo de
certificacdo; ldentificagdo, avaliagdo e eliminagdo de riscos de acidentes,
doengas ocupacionais e presenga de agentes ambientais agressivo; analise
da aplicabilidade das legislagbes; de normas regulamentadoras; instrugoes
técnicas do corpo de bombeiros, e outras; Desejavel em OSHAS 18001;

Habilidades: Na condugéo de grupos; trabalho em equipe, de relacionamento
interpessoal; De negociacdo; comunicacao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.

SUBAREAS

PERFIL

1.11. Gestao de SMS
Especialidade: Meio Ambiente

Formacao: Engenharia Ambiental ou Florestal com Pés-graduagdo em
Segurangca do Trabalho, ou Engenharia com Poés-graduagdo em Meio
Ambiente e/ou Seguranca do Trabalho

Experiéncia: Em planejamento e coordenagdo das campanhas, treinamentos
e conscientizagdo para equipe de trabalho referente as praticas de SMS;
Experiéncia de 02 (dois) anos na gestdo de seguranca, meio ambiente e
saude; com empresas que tenha métodos e controles de SMS; em
coordenacao da area de QSMS, sendo responsavel pelo gerenciamento do
Sistema de Gestdo Integrada — SGI das areas de SMS, em qualidade e
responsabilidade social; em elaboragdo e gestdo de projetos, assim como
avaliagdo de resultados; em organizagdo de grupos (redes, cooperativas,
associacdes, consorcios);

Conhecimentos: De desenvolvimento e implantagéo de politicas, programas
e procedimentos de segurangca e SMS de acordo com as exigéncias da
legislagdo; Desejaveis em SGI (Sistema de Gerenciamento Integrado);
Desejaveis em OSHAS 18001, ISO 14001 e 9001;

Habilidades: Na condugé&o de grupos; trabalho em equipe, de relacionamento
interpessoal; De negociacdo; comunicacao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

2. AREA DE EDUCACAO

SUBAREAS:

2.2. Educacao a Distancia- Internet: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem a internet; transposicdo de cursos para internet, animacdo de lista de
discussao/férum/comunidade de aprendizagem; exercicios, jogos e atividades utilizando a internet; aplicagdo de
cursos utilizando a internet e capacitagéo de tutores.
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SEBRAE

EDUCACAO

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

2.2. Educacional a distancia

- internet

Formacao: Nivel superior completo.

Experiéncia: de 02 anos em tutoria mediada por internet, com
animagao/moderagdo de lista de discussdo, comunidade virtual ou forum com
pelo menos 30 participantes.

Conhecimentos: Em processos de Educagao A Distancia — EAD (metodologias,
avaliagado; Tutoria; Quatro pilares da Educagéo; dominio de técnicas de dinamica
de grupo com processamento baseado no Ciclo de Aprendizagem Vivencial —
CAV.

Habilidades: Na conducdo de grupos; comunicagao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

3. AREA DE SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS.

SUBAREAS:

3.1. Gestao econdémico/ financeira: contas a pagar; contas a receber; apuracédo de custos; formagéo de custo e
preco de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback;
capital de giro; caixa; bancos; andlise e controle de estoques; rateios de custos; diagndstico financeiro e
orientagdo na elaboragao de controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuigao.

3.2. Sistemas contabeis:  registros e conciliagdo contabeis; relatérios oficiais (balangos, balancetes,
demonstrativo de resultados, diario); imobilizado contabil (correcédo, depreciagio); demonstrativos patrimoniais.
3.3. Projetos de viabilidade: elaboragdo e andlise de projetos de viabilidade técnico/econémico/financeiro;
andlise de mercado e de localizagdo; orgcamento de caixa/capacidade de pagamento; orgamento de receita e
despesas; dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade;
rentabilidade; ponto de equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; analise de
investimento.

3.4. Captacdao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPEs: elaboragdo de projetos para
captagao de recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais.

3.8. Acesso a servicos financeiros: padrdes de atendimento na prestagdo de servigos de orientagéo individual
e coletiva, gerando e disseminando conhecimento e estratégias de acesso das MPE aos servigos financeiros;
aproximagao entre demanda e oferta.
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SEBRAE

AREA DE SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

3.1. Gestao Econdémico/Financeira

Formacao: Nivel superior completo em Ciéncias Contabeis,
Administracdo de Empresas, Ciéncias Econdmicas, Engenharia ou
outras areas com poés-graduagao relacionada a area de finangas, tais
como: Administracdo Financeira, Gestao Empresarial, Controladoria ou
Contabilidade.

Experiéncia: minima de 01 ano, na area e subarea especifica como
instrutor/professor; minima de 01 ano em gestao econémico/financeira
e contébeis.

Conhecimentos: Gestdo de nego6cios e mercado financeiro,
contemplando todos os conteldos relacionados as subareas de
conhecimento; da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte formais e informais; desejavel conhecimento na
aplicagcdo de metodologias vivenciais e dinamicas de grupos.

Habilidades: na conducdo de grupos; de comunicagdo verbal e
escrita; negociagao.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

3.3. Captacao de recursos
financeiros

Formacao: Formacao superior em Administragéo e areas afins ou pds-
graduagao em areas afins.

Experiéncia: minima de 01 ano em elaboragcdo de projetos com
recursos nacionais e internacionais.

Conhecimentos: Elaboragdo de projetos para captagdo de recursos
junto a empresas e instituicbes de fomento nacionais e internacionais;
De editais de captagao de recursos, projetos de inovagéo e elaboragéao
de projetos; Da realidade de micro empresas e empresas de pequeno
porte.

Habilidades: De negociagdo; na condugdo de grupos; espirito de
equipe, foco em resultados, multifuncionalidade, dinamismo,
comunicagéao verbal e escrita, relacionamento interpessoal, capacidade
de ouvir, argumentagdo, analise critica, observagédo, planejamento,
responsabilidade, iniciativa.

Na aplicagé@o de jogos empresariais e dindmicas de grupo;

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

AREA DE SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS
PERFIL DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

3.1. Gestao Econdémico/Financeira
3.2. Sistemas Contabeis

Formacao: Nivel superior completo em Ciéncias Contabeis,
Administracdo de Empresas, Ciéncias Econdmicas, Engenharia ou
outras areas sendo que este Ultimo é exigido pés-graduacédo
relacionada a area de conhecimento.

Experiéncia: minima de 02 anos cumulativos em consultoria e/ou
assessoria para micro empresa e empresas de pequeno porte na area
de conhecimento.

Conhecimentos: Em administragédo, gestdo de negocios, ferramentas
de planejamento, elaboragcdo e gerenciamento de projetos,
metodologia de consultoria e mercado financeiro, contemplando todos
os conteudos relacionados as subdreas de conhecimento mencionados
acima; realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte.

Habilidades: na condugédo de grupo; comunicagdo verbal e escrita,
trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, negociagéo.

Disponibilidade para viagens.

3.3. Projetos de Viabilidade

Formacao: Nivel superior completo, preferencialmente em ciéncias
contabeis, administragdo de empresas ou ciéncias econémicas.

Experiéncia: Minima de 02 anos na area de crédito e elaboragéo de
estudos de viabilidade econdmico e financeiro.

Conhecimentos: Elaboragdo e andlise de trabalhos de consultoria
empresarial (énfase na area financeira e custos); realidade das MPE’s;
elaboragao e analise de planos de negécios; elaboragéao e andlise de
estudos de viabilidade econémico e financeiro; orgamento; técnicas de
negociacao; informatica — Office (Word, Excel, Power point) e internet.
desejavel elaboragéo e analise de projetos da area RURAL.

Habilidades: Visdo estratégica; negociagdo; busca, agregagdo e
consolidagdo de informagédo; comunicagdo verbal e escrita; condugéo
de grupos; dinamismo; relacionamento interpessoal.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

AREA DE SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

3.8. Acesso a Servicos Financeiros

Formacao: Nivel superior completo em Ciéncias Contabeis,
Administracdo de Empresas, Ciéncias Econdmicas, Engenharia ou
outras areas com poés-graduagao relacionada a area de finangas, tais
como: Administracdo Financeira, Gestdao Empresarial, Controladoria,
Contabilidade.

Experiéncia: Minima de 02 anos, na area e subarea especifica como
consultor; minima de 02 anos em gestdo econOmico/financeira e
contdbeis; Desejavel experiéncia em trabalhos com grupos de
segmentos especificos tais como: agricultores, artesados, atividades
informais de subsisténcia, produgdo industrial e de servicos de
pequena escala.

Conhecimentos: Gestdo de negoécios e mercado financeiro,
contemplando todos os conteldos relacionados as subareas de
conhecimento; da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte formais e informais, em especial sobre as condi¢cdes de
acesso ao crédito e demais servigos financeiros; desejavel
conhecimento na aplicacdo de metodologias vivenciais e dindmicas de
grupos, planejamento tributario.

Habilidades: Na condugdo de grupos; de comunicagdo verbal e
escrita; negociacao.

Disponibilidade para viagens.

27




SEBRAE

4. AREA DE MARKETING E VENDAS

SUBAREAS:

4.1. Marketing estratégico: diagnéstico mercadoldgico: metodologia de andlise e segmentagao de mercado e
de ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuicdo, promogédo e propaganda. Sistema de
informagdo de marketing: metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificagao,
andlise, avaliagao e distribuicdo de informagdes necessarias para MPE. Planejamento de midia: marketing direto,
telemarketing, mala-direta, comunicagédo, midias alternativas. Pesquisa de mercado: elaboragdo, aplicagdo de
pesquisas e andlise de dados; prospecgdo de mercado e avaliagdo de produto; diagndstico e encaminhamento
de solugdes a partir dos dados obtidos.

4.2. Marketing de varejo, servicos, industria e agroneqocios; estratégias de distribuigdo no atacado, varejo,
servigos, agronegocios e para mercados corporativos; construgdo de logistica de negdcios; construcdo de
logistica para a area de servicos; estratégias de venda para atacadistas, lojistas, produtores e para fornecimento
de servigos; identificacdo de canais alternativos de comercializagcdo; desenvolvimento de plano de marketing
para revitalizagdo de espacos comerciais; andlise de /ayout, vitrinismo; formas associativas de empresas, centros
comerciais, feiras, ruas comerciais e shopping center.

4.3. Marketing territorial: ambiéncia e reordenamento espacial (arquitetura, urbanismo e paisagismo); criagao
de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

4.4. Franquias: planejamento e formatacdo; estruturagdo de formas de supervisdo e gestdo da rede de
franquias; estratégias de marketing; estruturacdo de manuais de franquias; analise e elaboragao de contratos de
franquias; orientagédo para escolha de franquia a potenciais franqueados.

4.5. Vendas: gerenciamento e estruturagdo de equipe de vendas; planejamento e estratégia de vendas;
avaliacdo de ponto comercial; estratégia de comercializagao; gestdo de varejo e atacado; estratégia de logistica
e distribuigdo no atacado e varejo; canais alternativos de comercializagao.

4.6. Negocios Digitais planejamento de marketing para insergdo de produtos e servigos na economia digital;
estratégias e metodologias para acesso de MPEs ao comércio eletronico; metodologias de apoio as MPE na
convergéncia digital.

4.7. Eventos de promoc¢ao de negodcios: planejamento e execugdo de eventos de promogao de negécios para
as MPE; utilizagdo de ferramentas informatizadas; utilizagdo de metodologias de promog¢ao de comercial para
produtos e servigos, tais como rodadas de negécios, show-room, exposi¢cdes, mostras, feiras e missdes
empresariais.

4.8. ldentidade visual de lojas: programagéo visual, merchandising, iluminagdo, ventilagdo PDV, vitrinismo,
layout, embalagem, comunicagéo, logomarca, higiene e limpeza e display.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS

REQUISITOS DE SELEGCAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

4.1. Marketing Estratégico

Formacao: Formagao: Nivel superior completo com poés-
graduagado/MBA /afu senso em marketing, administracdo estratégica,
gestao de negdbcios ou areas correlatas.

Experiéncia: Experiéncia profissional minima de 2 anos como
instrutor/professor na area de marketing; Atuagdo no desenvolvimento
de planejamento estratégico de marketing, analise de comportamento
do consumidor, segmentacdo e pesquisa de mercado, meios de
distribuicdo, promocéo e comunicagao.

Conhecimentos: diagnostico mercadolégico: metodologia de analise e
segmentagcdo de mercado e de ambiente, comportamento do
consumidor, canais de distribuicdo, promogédo e propaganda; Sistema
de informagdo de marketing: metodologias de inteligéncia comercial,
procedimentos para a coleta, classificagdo, andlise, avaliacdo e
distribuicdo de informagdes necessarias para micro empresa e empresa
de pequeno porte; Planejamento de midia: marketing direto,
telemarketing, mala-direta, comunicagéo, midias alternativas. Pesquisa
de mercado: elaboragéo, aplicagdo de pesquisas e andlise de dados;
prospecgdo de mercado e avaliagdo de produto; diagnoéstico e
encaminhamento de solucdes a partir dos dados obtidos.

Habilidades: De negociagdo; Na conducdo de grupos; espirito de
equipe, foco em resultados, multifuncionalidade, dinamismo,
comunicagao verbal e escrita, relacionamento interpessoal, capacidade
de ouvir, argumentagdo, andlise critica, observagdo, planejamento,
responsabilidade, iniciativa; Ter habilidade na aplicacdo de jogos
empresariais e dindmicas de grupo;

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

4.1. Marketing Estratégico
Especialidade: Comércio Justo

Formacao: Nivel superior completo com pds-graduacéo /atu sensu.

Experiéncia: minima 1 ano em comércio justo, elaboragao e/ou analise
de pesquisa de mercado com foco em comércio justo, definicdo e/ou
analise de estratégias de acesso a mercados com foco em comércio
justo, utilizando o conceito de comércio justo, ético e solidario.

Conhecimentos: Do panorama atual e tendéncias do mercado global,
conceito do comércio justo, ético e solidario. O candidato deve ter solida
formagdo académica e conhecimentos da realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte, bem como de técnicas de
negociacio, conducdo e organizacido de grupos.

Habilidades: negociacao, espirito de equipe, condugao de grupos, foco
em resultados, multifuncionalidade, dinamismo, comunicag¢éo verbal e
escrita, relacionamento interpessoal, empreendedorismo, capacidade
de ouvir, argumentagdo, andlise critica, observagdo, planejamento,
responsabilidade, iniciativa.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

4.2. Marketing de Varejo, Servigos,
Industria e Agronegocios

Formacao: Nivel superior completo em Marketing. Para Administracéo
de Empresas ou outras areas desde que tenha pos-graduagio
relacionada a area de marketing.

Experiéncia: Em trabalhos com comportamento do consumidor,
segmentagéo e pesquisa de mercado, meios de distribuicdo, promogéo
e propaganda; Desejavel experiéncia em trabalhos com grupos de
segmentos especificos tais como: comércio varejista, agricultores,
artesdos, atividades informais de subsisténcia, produgéo industrial e de
servigos de pequena escala.

Conhecimentos: Da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte; Técnicas de negociagcdo; De Marketing Direto e
Telemarketing; Em gestdo de produto; Administracdo de vendas;
Planejamento estratégico de marketing; Elaboragdo de projeto de
marketing.

Habilidades: De Negociagao; Na condugéao de grupos, de comunicacao
verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

4.4. Franquia

Formacao: Nivel superior completa, com poés-graduagcdo/MBA em
marketing, administracdo empresarial e areas correlatas.

Experiéncia: minima de 02 anos cumulativos como instrutor; com foco
em estratégias de expansao, desenvolvimento de canais de distribuigio
e/ou na constituicdo de redes de empresas varejistas. Desejavel
experiéncia com instrutoria na drea de franquias.

Conhecimentos: de marketing, conceitos basicos do franchising,
Circular de Oferta de Franquia, pré-contrato e contrato de franquia,
gestdo empresarial, propriedade de marcas, tendéncias do varejo, Lei
do Franchising (lei federal n°. 8.955/94);da realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte;

Habilidades: comunicagdo verbal e escrita, negociacdo, foco em
resultados, dinamismo, relacionamento interpessoal,
empreendedorismo, iniciativa e didatica de ensino.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

4.5. Vendas

Formacao: Nivel superior completo em Marketing ou Administragdo de
Empresas e outras areas afins, desde que tenha pés-graduacdo em
marketing.

Experiéncia: Em trabalhos com comportamento do consumidor,
segmentagéo e pesquisa de mercado, meios de distribuicdo, promogéo
e propaganda; Em Gestao de varejo, gestao e estruturacdo de equipes,
estratégias de marketing e comercializagéo.

Conhecimentos: Da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte; Técnicas de negociagdo; De Marketing Direto e
Telemarketing; Em gestdo de produto; Administracdo de vendas;
Gestdo de Pessoas; Gerenciamento e estruturagdo de equipe de
vendas; planejamento e estratégia de vendas; avaliagdo de ponto
comercial; estratégia de comercializagdo; gestao de varejo e atacado;
estratégia de logistica e distribuicio no atacado e varejo; canais
alternativos de comercializagéo.

Habilidades: De Negociagao; Na condugéao de grupos, de comunicacao
verbal e escrita;

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

4.8. Identidade visual de lojas

Formacgao: Formagado superior nas areas de Arquitetura, Marketing &
Design, Administracéo, areas afins;

Experiéncia: Ter experiéncia em instrutoria para micro empresas e
empresas de pequeno porte do setor varejista com foco em gestéo de
vitrines e /ay out de loja/ponto de venda;

Conhecimentos: Ter conhecimento e experiéncia em elaboragéo de
projetos e em consultorias de lojas do varejo para micro empresas e
empresas de pequeno porte, em vendas, montagem de vitrines, /ay out
do ponto de venda;

Habilidades: na aplicacdo de jogos empresariais e dinamicas de grupo;
Ter dominio de comunicacao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

4.1. Marketing Estratégico

Formacao: Nivel superior completo com pds-graduacdo/MBA latu
senso em marketing, administracao estratégica, gestdo de negécios ou
areas correlatas.

Experiéncia: Experiéncia profissional minima de 1 (um) ano na area de
marketing. Atuac@o no desenvolvimento de planejamento estratégico de
marketing, andlise de comportamento do consumidor, segmentacéo e
pesquisa de mercado, meios de distribuicdo, promogdo e comunicagao,
Desejavel experiéncia em trabalhos com grupos de segmentos
especificos tais como: micro empresas e empresas de pequeno porte,
agricultores, artesaos, atividades informais de subsisténcia, producao
industrial e de servicos de pequena escala.

Conhecimentos: Do panorama atual e tendéncias do mercado,
planejamento estratégico de marketing. O candidato deve ter sélida
formagdo académica e conhecimentos da realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte e técnicas de negociagao.

Habilidades: De Negociagdo; Na condugdo de grupos; espirito de
equipe, foco em resultados, multifuncionalidade, dinamismo,
comunicagdo verbal e escrita, relacionamento interpessoal,
empreendedorismo, capacidade de ouvir, argumentacéo, analise critica,
observacao, planejamento, responsabilidade, iniciativa.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL

Formacao: Nivel superior completo com pés-graduagcdo/MBA em
4.2. Marketing de Varejo, Servigos, marketing, varejo, comunicacao, gestdo de vendas e areas correlatas.

Industria e Agronegocios Experiéncia: Minima de 2 anos em consultoria de marketing para as
areas de varejo/comércio, servigos, industria e/ou agronegécios.
Desejavel trabalho em empresas atacadistas, varejista e/ou prestadoras
de servigos, gerenciamento de equipes comerciais, vivéncia em analise
de mercado, experiéncias em promogdo no PDV, treinamento de
equipes comerciais/venda, planejamento de vendas.

Conhecimentos: Panorama atual e tendéncias do atacado, varejo,
industria e agronegdcios; gestao de pequenas empresas e de pequenas
propriedades rurais; definicdo de estratégias e canais de distribuicao;
apresentacdo fisica de loja e visual merchandising, promogéo de
vendas no varejo e na prestacdo de servigos, planejamento e controle
de promocdo; marketing e comercializagdo de produtos do
agronegécios e da industria, com foco no micro e pequeno
empreendimento. O candidato deve ter sélida formagdo académica e
conhecimentos da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte, bem como de técnicas de negociacao.

Habilidades: negociacéo, espirito de equipe, condugao de grupos, foco
em resultados, multifuncionalidade, dinamismo, comunicagéo verbal e
escrita, relacionamento interpessoal, empreendedorismo, capacidade
de ouvir, argumentagdo, andlise critica, observagdo, planejamento,
responsabilidade, iniciativa.

Disponibilidade para viagens.

ESPECIFICIDADE DA SUBAREA 4.2 DA AREA DE MARKETING

PROJETO DE VAREJO

O Projeto de Varejo tem por objetivo trabalhar grupos de empresas dos setores de comércio e servicos,
localizadas numa mesma regiao geografica (bairro, avenida, eixo comercial etc.), contribuindo assim para
elevar o nivel de competéncia das micro empresas e empresas de pequeno porte varejistas dos
principais Centros Urbanos do Estado do Espirito Santo, incentivando o associativismo, o intercambio
comercial e a competitividade empresarial.

O candidato interessado em atuar no Projeto de Varejo, devera atender, além dos requisitos relacionados
no quadro PERFIL de Selecao de Consultoria, os seguintes itens:

- Experiéncia em gestao de redes de micro empresas e empresas de pequeno porte dos setores de
comércio e servicos;

- Experiéncia em trabalhos de grupo, aplicacao de dinamicas vivenciais, jogos de empresas;

- Desejavel experiéncia em planejamento e desenvolvimento de atividades para o comércio varejista em
parceria com Associac6es Comerciais e CDL’s;

- Conhecimento em tendéncias do comércio varejista;

- Habilidade em promoc¢ao de ambientes cooperativos.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL

Formacao: Nivel superior completo em Marketing. Para Administragdo
de Empresas ou outras éareas desde que tenha pds-graduacéo
4.3. Marketing Territorial relacionada a area de marketing.

Experiéncia: Em trabalhos com comportamento do consumidor,
segmentagdo e pesquisa de mercado, meios de distribuicdo, promogéao e
propaganda. Desejavel experiéncia em trabalhos de consultoria com
comércio varejista e centros de comércio em ruas.

Conhecimentos: Da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte; Técnicas de negociagdo; De Marketing Direto e
Telemarketing; Em gestdo de produto; Administragdo de vendas;
Planejamento estratégico de marketing; Elaboracdo de projeto de
marketing; comportamento de consumidor.

Habilidades: De Negociacao; Na condugédo de grupos, de comunicagao
verbal e escrita; visdo critica de mercado.

Disponibilidade para viagens.

Formacao: Nivel superior completo com pés-graduagdo/MBA em

. marketing, administragédo empresarial e areas correlatas.
4.4. Franquia

Experiéncia: Minima de 02 anos cumulativos em consultoria e/ou
assessoria empresarial, com foco em estratégias de expansao,
desenvolvimento de canais de distribuigdo e/ou na constituicdo de redes
de empresas varejistas, em diagnéstico empresarial, em consultorias de
marketing, em elaboragdo de manuais operacionais de loja. Desejavel
experiéncia com consultoria em formatagéo de franquias.

Conhecimentos: Em estratégias de expanséo empresarial, planejamento
estratégico de marketing, conceitos basicos do franchising, Circular de
Oferta de Franquia, pré-contrato e contrato de franquia, manuais de loja
para padronizacdo de rotinas e procedimentos, gestdo empresarial,
propriedade de marcas, finangas basicas e organizagdo & métodos,
tendéncias do varejo, Lei do Franchising (lei federal n®. 8.955/94).

Habilidades: Levantamento e organizagdo de informagdes, andlise de
dados, metodologia de pesquisa, elaboragdo de manuais e relatorios,
negociacao, foco em resultados, dinamismo, comunicagdo verbal e
escrita, relacionamento interpessoal, empreendedorismo, andlise critica,
observacgéo, planejamento, responsabilidade, iniciativa.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

4.5. Vendas

Formacao: Nivel superior completo com pés-graduacdo/MBA /atu
sensu.

Experiéncia: Minima 2 anos na area comercial/vendas, organizagéo e
gestdo de vendas, planejamento comercial, elaboragdo de estratégias
de vendas, de sistemas de informagdes de mercado, de planos de
promogao comercial, formagdo e gestdo de equipes de vendas,
treinamento de equipes comerciais.

Conhecimentos: Estratégia de marketing e vendas, o processo da
venda, relacionamento baseado em valor, administracdo de vendas,
sistemas de informacdo de mercado e vendas. O candidato deve ter
sélida formagéo académica e conhecimentos da realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte, bem como de técnicas de
negociacao.

Habilidades: negociacao, espirito de equipe, condugdo de grupos, foco
em resultados, multifuncionalidade, dinamismo, comunicacdo verbal e
escrita, relacionamento interpessoal, empreendedorismo, capacidade
de ouvir, argumentagédo, andlise critica, observagdo, planejamento,
responsabilidade, iniciativa.

Disponibilidade para viagens.

4.6. Negocios digitais

Formacao: Nivel superior completo em Marketing, Administragao de
Empresas ou outras areas desde que tenha p6s-graduagao relacionada
a area de marketing.

Experiéncia: Em trabalhos com comportamento do consumidor,
segmentagéo e pesquisa de mercado, internet e suas funcionalidades,
midia out of home e digitais; meios de distribuicdo, promocédo e
propaganda;

Conhecimentos: Da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte; De Marketing Direto, abordagem ao cliente através de
meios digitais (internet e telemarketing); Administragdo de vendas;
Planejamento estratégico de marketing;

Habilidades: De Negociagdo; Na condugédo de grupos, de
comunicagao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

4.7. Eventos de promocgao de
negocios

Formacao: Nivel superior completo em Marketing, Administragdo de
Empresas ou outras areas desde que tenha pos-graduagao relacionada
a area de marketing.

Experiéncia: Em trabalhos com comportamento do consumidor,
segmentagao e pesquisa de mercado, meios de distribuicdo, promogao
e propaganda; Desejavel experiéncia em trabalhos com grupos de
segmentos especificos tais como: agricultores, artesdos, atividades
informais de subsisténcia, produgédo industrial e de servigos de
pequena escala; Desejavel experiéncia em planejamento, organizagao
e coordenacéo de eventos de negocios.

Conhecimentos: Da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte; Técnicas de negociagdo; De Marketing Direto e
Telemarketing; Em gestdao de produto; Administragdo de vendas;
Planejamento estratégico de marketing; Elaboragdo de projeto de
marketing;__Elaboragdo de Evento de promogdo de negdcios;
Elaboragdo de projeto para realizacdo de evento de negobcios;
Estratégia de midia (veiculos, cronograma de divulgacao);
Coordenagéo dos servigos de um evento de negécios; Planejamento e
organizagdo de eventos; Estratégias de promocdo e marketing para
realizacdo de um evento.

Habilidades: De Negociacdo; Na condugdo de grupos, de
comunicacgao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

MARKETING E VENDAS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

4.8. Identidade visual de lojas

Formacgao: Formagdo superior nas areas de Arquitetura, Marketing &
Design, Administracdo, area afins;

Experiéncia: Em Consultoria para micro empresas e empresas de

pequeno porte do setor varejista com foco em gestao de vitrines e /ay
out de loja/ponto de venda;

Conhecimentos: Ter conhecimento e experiéncia em elaboragdo de
projetos e em consultorias de lojas do varejo para micro empresa e
empresa de pequeno porte , em vendas e montagem de vitrines e /ay
outdo ponto de venda;

Habilidades: Ter dominio de comunicagdo verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

5. AREA DE COMERCIO EXTERIOR

SUBAREAS:

5.1. Comércio exterior: politicas de comércio exterior: érgdos vinculados e procedimentos; incentivos fiscais/
tributagdo; mecanismos de apoio as exportagdes; barreiras ndo tarifarias (normas técnicas sanitarias e
fitosanitarias, subsidios a producdo e exportacdo, regras ambientais e de saude publica, clausulas sociais de
trabalho); integragdo econdmica, relacionamento entre blocos econémicos.

5.2. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: marketing internacional; cooperagéao
Internacional para fomento as MPE; participagdo em negociagdes internacionais; acordos internacionais;
prospecgao e concretizagdo de negdcios no mercado externo; internacionalizagéo de empresas.

5.3. Procedimentos operacionais para importacao e exportacao: viabilidade da empresa para exportagao e
importagdo; procedimentos burocraticos: area cambial, modalidades de compra e venda, transporte
internacional, procedimentos alfandegarios, classificagdo de mercadorias; despacho aduaneiro (manuseio das
tarifas aduaneiras), requisitos técnicos e comerciais de destino; formagao de pregos de importagado e exportacao;
gestao e funcionamento de zona de processamento de exportacdo (ZPE); formagédo e funcionamento de estagao
aduaneira de interior (AEDI); formagao de consoércios de exportacédo; formagao de prego de venda a vista e a
prazo para mercado externo.
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SEBRAE

COMI'ERCIO~EXTERIOR
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS PERFIL

Formacao: Nivel superior completo, com especializagdo em areas afins ou

Todas as subareas com experiéncia em Comércio Exterior;

Experiéncia: Na area comercial, prospecgdo de mercados no exterior; com
prospec¢do de mercados internacionais e concretizagdo de negdcios no
mercado externo. Em instrutoria na area de comércio exterior, envolvendo:
negociacao, viabilidade da empresa para exportagao e
importagdo, procedimentos operacionais (cambio, modalidades de
comercializagédo e transporte internacional, despacho aduaneiro, classificagdo
de mercadoriase tarifas aduaneiras), formacdo de precos de importagéo e
exportagdo, conhecimentos dos mecanismos de apoio as exportagdes e
importagdes; ministrar palestras, Workshop e ou seminarios.

Conhecimentos: Dos mecanismos de apoio as exportagdes e importagdes
(FUNDAP); realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte; na
area de comércio exterior, envolvendo: negociagao, viabilidade da empresa
para exportagcdo e importagdo, procedimentos operacionais  (cambio,
modalidades de comercializagdo e transporte internacional, despacho
aduaneiro, classificacdo de mercadoriase tarifas aduaneiras), formagao de
precos de importagdo e exportagcdo, conhecimentos dos mecanismos de
apoio as exportagbes e importagdes; ministrar palestras, Workshop e ou
seminarios.

Habilidades: conducéo de grupos; negocia¢do; comunicagao verbal e escrita

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

COMERCIO EXTERIOR

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

5.2. Estratégias e modalidades

de acesso ao
internacional

mercado

Formacao: Nivel superior completo em Comércio exterior, ou outras areas
afins, porém com especializagao.

Experiéncia: Minima de 03 anos em operagdo com o mercado externo,
envolvendo: prospec¢do de mercados internacionais e concretizagcdo de
negocios; consultoria a empresas na area de comércio exterior (negociagao,
viabilidade de projetos de importagao e
exportagéo, procedimentos operacionais  (cdmbio, = modalidades  de
comercializagdo e transporte internacional, despacho aduaneiro,
classificacdo de mercadoriase tarifas aduaneiras), formagao de precos de
importagdo e exportagdo, conhecimentos dos mecanismos de apoio as
exportagbes e importagdes; identificagdo e analise de dados estatisticos
secundarios de comércio exterior.

Conhecimentos: Dos mecanismos de apoio as exportacdes e importagdes
(FUNDAP e INVEST-IMPORT); realidade das micro empresas e empresas
de pequeno porte; elaboragdo de plano de negécios para importacdo e
exportagéo; intermediario de lingua inglesa; técnicas de negociacéo; analise
de custos e tributos da micro empresa e empresa de pequeno porte
(especialmente SIMPLES FEDERAL), procedimentos operacionais (cambio,
modalidades de comercializagdo e transporte internacional, despacho
aduaneiro, classificagdo de mercadoriase tarifas aduaneiras), formagao de
precos de importacdo e exportagdo, conhecimentos dos mecanismos de
finaciamento e apoio as exportagdes e importagdes.

Habilidades: Condugédo de grupos; negociagdo; comunicagdo verbal e
escrita

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

6. AREA DE PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

SUBAREAS:

6.1. Diagnostico empresarial: financeiro: levantamento da situacdo de controles financeiros, contas a pagar,
contas a receber, apuracdo de custos, formagao do prego de venda, fluxo de caixa, indicadores de desempenho,
lucratividade, liquidez, payback, ponto de equilibrio, margem de contribuicdo, capital de giro; indicadores
financeiros. Mercadolégico: cadeia de distribuicdo, abrangéncia do mercado, administracdo de vendas,
planejamento de marketing; indicadores mercadolégicos.

6.2. Planejamento estratégico: andlise conjuntural: cenario macro econdmico; perspectivas conjunturais;
indicadores macro econdmicos; metodologia de analise de ambiente interno e externo; identificacdo do
diferencial competitivo; avaliacdo das oportunidades de mercado e analise de rentabilidade; estratégias e visao
sistémica do negdécio.

6.3. Gestao de processos empresariais: mapeamento de fluxos de processos, técnicas e ferramentas para a
gestao de processos empresariais.

6.4. Plano de negdcios: identificagdo de oportunidades; elaboragéo de planos de negdcios.
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SEBRAE

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

6.1. Diagnostico Empresarial
6.2. Planejamento Estratégico
6.4. Plano de Negoécio

Formacao: Nivel superior completo.

Experiéncia: Minima de 01 (um) ano cumulativo em consultoria
e/ou assessoria para micro empresa e empresa de pequeno porte
na area de conhecimento; minima de 01 (um) ano em: realizagao
de diagnostico empresarial, realizagdo de diagnostico financeiro
em empresas de pequeno porte, elaboracdo e acompanhamento
de planejamento estratégico em empresas de pequeno porte, em
andlise de mercado, estratégias de marketing e vendas, gestédo
financeira (formacao de prego de venda, critérios de custeio, fluxo
de caixa) e planejamento tributario; na conducao de processos de
consultoria, gestao de projetos e conducao de grupos.

Conhecimentos: Gerais de administragdo  financeira,
mercadologica, de RH; técnicas de planejamento e
acompanhamento; De elaboragdo de projetos; Para plano de
negocio desejavel conhecimentos na elaboragdo e andlise de
projetos da area RURAL.

Habilidades: Na condugéo de grupos, comunicagao; trabalho em
equipe, de relacionamento interpessoal; De negociagéao.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

6.3. Gestao de
Empresariais

Processos

Formacao: Nivel superior completo em Administragdo de Empresas,
Ciéncias Contabeis ou Ciéncias Econdmicas.

Experiéncia: minima de 01 (um) ano como consultor em Organizacdo
& Métodos.

Conhecimentos: Gerais de administracdo e mapeamento de fluxos de
processos técnicos e ferramentas para gestdo de processos
empresariais.

Habilidades: Na condugdo de grupos, comunicagdo; trabalho em
equipe, de relacionamento interpessoal; De negociagéao.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

7. AREA DE GESTAO DA PRODUGCAO E QUALIDADE

SUBAREAS:

7.1. Gestdo e administracdo do processo produtivo: /ayout fabril; organizagdo e métodos de trabalhos;
sistemas produtivos; administracdo de materiais; planejamento e controle da produgéo; dimensionamento da
capacidade instalada de produgdo, manutengdo preventiva e corretiva de maquinas e equipamentos;
balanceamento de linhas de produgéo; gerenciamento e adequagao de processos da produgéo; desenvolvimento
e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de produgao; analise e avaliagido de produto.

7.2. Logistica: sistematizacdo de compras materiais, insumos e servigos; gestao de estoque e suprimentos.

7.3. Gestdao da qualidade e competitividade: implantagdo e acompanhamento de programas de gestdo da
qualidade; implantagdo de 5S; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de
metodologia de prémios de qualidade e competitividade; competitividade empresarial; implantagdo e manutencao
de programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de competitividade e
produtividade; ferramentas da competitividade; formacéo de grupos multiplicadores de competitividade; salde e
seguranga no trabalho.

7.5. Sequranca alimentar: andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricagédo e
manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrdes de
higiene operacional (PPHO); perigos biolégicos fisicos e quimicos; doencas de origem alimentar; critérios de
seguranga em cada uma das etapas da producdo e manipulacdo de alimentos; plano de amostragem para
andlise microbioldgica; controle de qualidade.

7.6. Producdo mais limpa: diagndsticos setoriais e implantagédo; processos produtivos; tecnologias limpas;
diagndstico ambiental; racionalizagao de processos produtivos; eco-eficiéncia; residuos; agua; energia.

7.7. Suprimentos e producao: produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e fornecedores

45



SEBRAE

GESTAO DA PRODUQAO E DA QUALIDADE
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA E INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

7.1. Gestao e Administracao do
Processo Produtivo

Especialidade: Artesanato

Formacao: Desejavel nivel superior completo preferencialmente em
biologia, agronomia, engenharia ambiental e areas afins.

Experiéncias: Desejavel experiéncia minima de 01 (um) ano em
trabalhos com grupos de segmentos especificos tais como:
agricultores, artesaos, atividades informais de subsisténcia, produgéao
industrial e de servigos de pequena escala; Desejavel experiéncia de
pesquisa em laboratério; Conhecimento de tecnologia de microbiologia
técnicas moleculares; Diagnostico, Pesquisa e proposicdo de
alternativas técnicas dos problemas identificados nas matérias-primas
naturais, tais como: fibras naturais, sementes, madeiras, conchas,
ceramica e outros, decorrentes de fungos, bactérias e outras pragas;
Ministrar palestras de orientagdo de manuseio e conscientizagdo de
higienizag¢éo dos locais de produgéao

Conhecimentos: Fitopatologia, Toxidade Ambiental; Agrotoxicos,
Produtos Quimicos e Microorganismos.

Habilidades: condugdo e dindmicas de grupos; comunicagéao,
Relacionamento interpessoal.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

GESTAO DA PRODUCAO E DA QUALIDADE
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

7.2. Logistica

Formacao: Nivel superior completo com desejavel especializacdo em
Logistica.

Experiéncias: Minima de 01 (um) ano como instrutor/professor; em Logistica
ou Suprimentos, em empresas de médio ou pequeno porte.

Conhecimentos: Sistematizagdo de compras, materiais, insumos e servigos;
gestdo de estoque e suprimentos; pratico de produgédo e distribuigdo; da
realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte.

Habilidades: condugdo e dindmicas de grupos; negociagdo; comunicagdo
verbal e escrita

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

7.3. Gestao da Qualidade e
Competitividade

Formacao: Nivel superior completo.

Experiéncias: Minima de 01 (um) ano como instrutor/professor na area de
Gestao da Qualidade; implantagdo de programas de gestdo da qualidade; Ter
experiéncia nos aspectos conceituais e praticos da utilizagdo das ferramentas
da qualidade, contemplando todos os contelidos relacionados a esta subareas
de conhecimento.

Conhecimentos: Conceitual e pratico da utilizagdo das ferramentas da
qualidade; em critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade, em
desenvolvimento de processo de auto-avaliagdo e examinagdo de empresas
candidatas a Prémios de Qualidade e Competitividade; da realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte.

Habilidades: Negociacdo; conducao de grupos; comunicacao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

GESTAO DA PRODUGAO E DA QUALIDADE

REQUISITOS DE SELEGCAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

7.7. Suprimentos e Producéao

Formacao: Formacédo superior nas areas de Administracdo de Empresas,
Logistica, Engenharias: Produgdo, Téxtil, Mecanica, Eletrica, outras.

Experiéncia: Minima de 01 (um) ano como instrutor/professor em gestédo de
produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e fornecedores.

Conhecimentos: Gestdo de Estoques e de fornecedores; Sistemas de
Controle de Estoque; Processo de compras

Habilidades: Conhecimento e experiéncia em instrutoria;
Conhecimento e habilidade na aplicagdo de jogos empresariais e dindmicas de
grupo; Dominio de comunicacgéo verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

7.5. Seguranca Alimentar

Formacao: Formagao: Nivel superior completo em Engenharia de Alimentos,
Nutricdo, Medicina Veterinaria, Agronomia, Farmacia, Biologia, Bioquimica,
Engenharia Quimica, Economia Doméstica ou Tecnologia de Alimentos.

Experiéncias: como instrutor/professor, comprovada através de declaragoes;
Imprescindivel comprovagdo com experiéncia em treinamento de “Boas
Praticas de Fabricagdo e Manipulagdo de Alimentos” e trabalhos com grupos
de segmentos especificos, tais como: empresas industriais e comerciais de
alimentos.

Conhecimentos: em elementos da microbiologia; Perigos bioldgicos, fisicos e
quimicos; Doengas de origem alimentar; Boas praticas de produgéo e
manipulagéo de alimentos; Critério de segurangca em cada uma das etapas da
produgdo e manipulagdo de alimentos; Plano de amostragem para analise
microbioldgica; nogdes de metrologia.

Habilidades: Negociacdo; conducao de grupos; comunicagao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

48




SEBRAE

GESTAO DA PRODUCAO E DA QUALIDADE
REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA E CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

7.6. Producao Mais Limpa

Formacao: Nivel superior completo, com especializagdo na area ambiental.

Experiéncias: Com instrutoria e consultoria em Produgdo Mais Limpa; Com
implantacdo de Produg¢édo Mais Limpa;

Conhecimentos: Metodologia de Produgdo Mais Limpa; redugdo de
desperdicios; ISO 14000; Licenciamento Ambiental; Eficiéncia energética; Da
realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte;

Habilidades: negociacao; conducdo de grupos; comunicagao verbal e escrita;
observacao.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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GESTAO DA PRODUCAO E DA QUALIDADE

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

7.2. Logistica

Formacao: Nivel superior completo.

Experiéncias: Minima de 01 (um) ano em gestdo de estoques e cadeia de
suprimentos.

Conhecimentos:  Armazenagem, transporte, aliangas estratégicas,
gerenciamento  de  estoque, embalagem, acondicionamento  de
carga/mercadoria; de distribuicéo fisica, estratégias para otimizar distribuicéo,
roteirizagcdo; da realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte.

Habilidades: negociacdo; condugéo de grupos; comunicagao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

7.3. Gestao da Qualidade e
Competitividade

Formacao: Nivel superior completo.

Experiéncias: Minima de 01 (um) ano em consultoria na area de Gestao da
Qualidade; implantagdo de programas de gestdo da qualidade em pelo menos
2 empresas ( pelo menos uma de pequeno porte);

Conhecimentos: Conceitual e pratico da utilizagdo das ferramentas da
qualidade; em critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade, em
desenvolvimento de processo de auto-avaliagdo e examinagdo de empresas
candidatas a Prémios de Qualidade e Competitividade; realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte.

Habilidades: Negociacdo; conducao de grupos; comunicacao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

GESTAO DA PRODUGAO E DA QUALIDADE
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

7.5. Segurancga Alimentar

Formacao: Nivel superior completo em Engenharia de Alimentos, Nutri¢géo;
Medicina Veterinaria; Agronomia, Farmacia, Biologia, Bioquimica, Engenharia
Quimica, Economia Doméstica ou Tecnologia de Alimentos.

Experiéncias: minima de 2 (dois) anos em treinamento de “boas praticas de
fabricagdo e manipulacdo de alimentos” e trabalhos com grupos de segmentos
especificos, tais como empresas produtoras de alimentos.

Conhecimentos: Da realidade das micro empresas e empresas de pequeno
porte, em elementos da microbiologia, perigos bioldgicos, fisicos e quimicos,
doengas de origem alimentar, boas praticas de produgdo e manipulagdo de
alimentos, critério de seguranca em cada uma das etapas da produgdo e
manipulagéo de alimentos.

Habilidades: Negociacdo; conducao de grupos; comunicacao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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| 8. AREA DE LEGISLACAO APLICADA AS MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

SUBAREAS:

8.1. Lei 123/2006 ( Microempresa e empresa de pequeno porte)

8.2.Tributaria/fiscal: impostos (enquadramentos); aliquotas; incidéncias; isengao; imunidades; livros exigidos;
contabilidade fiscal; obriga¢des/guias; renegociagéo de divida fiscal.

8.3. Comercial: contratos (comodato, locagdo, compra/venda); titulos de crédito; direito e codigo de defesa do
consumidor; compras/vendas por licitacdo; estabelecimento e nome empresarial; abertura e fechamento de
empresas; livros comerciais; direito de propriedade; contratos bancarios.

8.4. Legislacao trabalhista e previdenciaria: encargos; exigéncia das leis; incentivos, incidéncias; aliquotas;
obrigacdes trabalhistas das empresas; contratos de trabalho; direitos e deveres dos empregados; legislagao
aplicavel a pequenas empresas; legislagédo para terceirizagao.

8.8. Direito Constitucional: direito comparado; legislacao, analise e interpretacéo da legislagao, da doutrina e
da jurisprudéncia comparadas; Direito Publico e Direto Privado: principios, relagdes e hermenéutica; os principios
constitucionais e o Sistema “S”; principios gerais da atividade econdmica; tratamento favorecido e juridico
diferenciado para as MPEs; intervencdo do estado no dominio econdmico; regulagdo; a natureza juridica do
Sistema “S”; o Sistema “S” e os érgdos de controle; o Sistema SEBRAE e as contribuicbes de intervengéo no
dominio econdmico; contribuigdo social.

8.9. Direito Civil: analise e interpretagédo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas; pessoas
naturais; pessoas juridicas; bens; negécio juridico; atos juridicos; obrigacdes; contratos em geral e contratos
especificos; titulos de crédito; responsabilidade civil; Direito de Empresa; empresario; sociedade;
estabelecimento e institutos complementares; posse e propriedade; usufruto; penhor, hipoteca e anticrese.

8.15. Direito Administrativo: andlise e interpretacao da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas;
protecdo ao patrimoénio histérico e artistico nacional; parcerias publico-privadas; servigos publicos, licitagbes e
contratos; Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema Sebrae e do Sistema “S”, pregédo, consércios
publicos; estatuto da cidade; poder de policia; ato administrativo; administragdo direta e indireta; bens publicos,
controle da administragdo publica; convénios e Sistema “S”; Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse - SICONV; certidées negativas; regularidade fiscal; prestacdo de contas; credenciamento; chamadas
publicas; contratos de repasse, termos de cooperagdo e outros instrumentos congéneres e 0s contratos
administrativos, especialmente com Organizagdes Nao Governamentais - ONGs, Organizagées da Sociedade
Civil de Interesses Publicos - OSCIPs, pessoas juridicas de direito privado e demais entidades do terceiro setor;
agéncias reguladoras; 6rgdos de controle: TCU, CGU e congéneres estaduais e municipais: Relatérios de
Auditoria, Tomada de Contas; Tomada de Contas Especial; Prestagdo de Contas e demais processos.
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LEGISLACAO APLICADA AS MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS PERFIL

8.8. Direito Constitucional
8.9. Direito Civil
8.15 Direito Administrativo

Formacao: Nivel superior completo em Direito, resguardado o campo
de atuacao legal da profissdo; Desejavel pés-graduagéo /afu senso em
direito administrativo.

Experiéncia: No minimo de 02 anos em consultoria para micro
empresas e empresas de pequeno porte na area de direito
administrativo; Como consultor nas areas do direito administrativo,
constitucional e civil comprovada através de registro de consultor na
CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) ou apresentacao de
no minimo 03 atestados de capacidade técnica, emitidos
preferencialmente por Micro empresas e empresas de pequeno porte;

Conhecimentos: De leis e decretos federal e estadual de matéria do
direito administrativo como Dominio da Lei Geral, da lei 8.666, e
demais leis e decretos em conformidade com as licitagdes publicas.

Habilidades: na conducao de grupos, comunicagao verbal e escrita,
comprometimento, organizagao, negociagao.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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SEBRAE

LEGISLACAO APLICADA AS MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

8.1. Lei 123 (Microempresa e
empresas de pequeno porte)

Formacao: Nivel superior completo em Direito. Estar inscrito na Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB — (Identidade de Advogados).

Experiéncia: minima de 02 (dois) anos cumulativos em consultoria
e/ou assessoria para pequenas e médias empresas na area de
conhecimento, comprovada através de registro de consultor na CTPS
(Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) ou apresentacédo de no
minimo 03 atestados de capacidade técnica, emitidos
preferencialmente por Micro empresas e empresas de pequeno porte;
na condugao de grupos.

Conhecimentos: da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte.

Habilidades: negociacéo, conducédo de grupos; comunicagao verbal e
escrita.

Disponibilidade para viagens.

8.8. Direito Constitucional
8.9. Direito Civil
8.15. Direito Administrativo

Formacao: Nivel superior completo em Direito, resguardado o campo
de atuacao legal da profissdo; Desejavel pés-graduagéo /afu senso em
direito administrativo.

Experiéncia: No minimo de 02 anos em consultoria para micro
empresas e empresas de pequeno porte na area de direito
administrativo; Como consultor nas areas do direito administrativo,
constitucional e civil comprovada através de registro de consultor na
CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) ou apresentacao de
no minimo 03 atestados de capacidade técnica, emitidos
preferencialmente por Micro empresas e empresas de pegueno porte;

Conhecimentos: No minimo de 02 anos em consultoria para micro
empresas e empresas de pequeno porte na area de direito
administrativo; Como consultor nas areas do direito administrativo,
constitucional e civil comprovada através de registro de consultor na
CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) ou apresentacao de
no minimo 03 atestados de capacidade técnica, emitidos
preferencialmente por Micro empresas e empresas de peqgueno porte;

Habilidades: na conducéo de grupos, comunicagao verbal e escrita,
organizacao.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

LEGISLACAO APLICADA AS MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL

8.2.Tributaria/Fiscal Formacao: Nivel superior completo em Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas ou Direito, resguardado o campo de atuagéo legal de cada
profissdo; Desejavel pds-graduacio /afu senso em direito tributario.

Experiéncia: No minimo de 02 anos em consultoria para micro
empresas e empresas de pequeno porte na area de legislacao
tributaria; Como consultor nas areas tributaria e contabil comprovada
através de registro de consultor na CTPS (Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social) ou apresentacdo de no minimo 03 atestados de
capacidade técnica, emitidos preferencialmente por Micro empresas e
empresas de pequeno porte;

Conhecimentos: De leis e decretos de matéria tributaria e fiscal para
MPEs; Dominio da Lei Geral, codigo tributario e Legislagao tributaria
aplicavel as MPEs.

Habilidades: negociacéo, condugéo de grupos; comunicacao verbal e
escrita.

Disponibilidade para viagens.

8.3. Comercial Formacéo: Nivel superior completo em Direito. Estar inscrito na
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB — (Identidade de Advogados).

Experiéncia: minima de 02 anos em consultoria preferencialmente
para micro e pequenas empresas na area e subarea especifica;

Conhecimentos: Da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte, contratos (comodato, locacdo, compra/venda); titulos
de crédito; direito e cédigo de defesa do consumidor; estabelecimento
e nome empresarial; abertura e fechamento de empresas; livros
comerciais; contratos bancarios; Constituicdo Federal.

Habilidades: negociacdo, conducao de grupos; comunicagao verbal e
escrita.

Disponibilidade para viagem.
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LEGISLACAO APLICADA AS MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

8.4. Legislacao Trabalhista e
Previdenciaria

Formacao: Nivel superior completo em Direito. Desejavel pds-
graduacéo /atu senso em direito do trabalho e/ou previdenciario.

Experiéncia: Minima de 02 anos em consultoria preferencialmente
para micro empresas e empresas de pequeno porte na area de
legislagéo trabalhista e previdenciaria; Como consultor nas areas
trabalhista e previdenciaria comprovada através de registro de
consultor na CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) ou
apresentacdo de no minimo 03 atestados de capacidade técnica,
emitidos preferencialmente por Micro empresas e empresas de
pequeno porte.

Conhecimentos: De leis e decretos sobre direito do trabalho e
previdencidrio;Dominio da CLT e da Legislacéo previdenciaria.

Habilidades: Na condugéao de grupos; comunicagao verbal e escrita,
negociacao.

Disponibilidade para viagens.
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9. GESTAO AMBIENTAL

SUBAREAS:

9.1. Gestdo ambiental: sistema de licenciamento ambiental (EIA, RIMA); plano de controle ambiental (PCA);
sistema de gestdo ambiental (SGA); gerenciamento de residuos urbanos e rurais organicos e inorganicos;
aproveitamento de residuos solidos urbanos (coleta seletiva, usinas de triagem, usinas de compostagem);
tratamento de efluentes industriais; controle da polui¢do industrial e doméstica; auditoria e contabilidade
ambiental; implantagcao de programas de gestao e educagao ambiental; manejo florestal, sustentabilidade.

9.3. Conservacdao de energia e fontes energéticas alternativas: geracdo de energias alternativas com
aproveitamento dos residuos ou recursos naturais; adequacao do fator poténcia; luminotécnica; andlise tarifaria;
co-geracao; reducdo de perdas de calor dos equipamentos/tubulagdes através da readequagdo do isolamento
térmico; otimizagao energética de sistemas de geracdo de vapor, de fornos alimentados por combustiveis fosseis
e do sistema elétrico das empresas; utilizagdo de gas natural; utilizagcdo de turbinas em pequenos cursos d'agua;
fontes energéticas alternativas (energia solar, energia edlica e biomassa).
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GESTAO AMBIENTAL

REQUISITOS DE SELEGCAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

9.1. Gestao Ambiental

Formacao: Nivel superior completo, com especializagdo na area
ambiental;

Experiéncia: Como instrutor; com orientagdo de programas de gestéao
e educacao ambiental.

Conhecimentos: Legislagdo ambiental, gerenciamento de residuos
urbanos e rurais; educagao ambiental.

Habilidades: Comunicagdo verbal; relacionamento interpessoal;
condugao de Grupos; de multiplicar conhecimentos.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.

9.3. Conservacao de energia e fontes
energéticas alternativas

Formacao: Engenharia Elétrica ou correlatos.

Experiéncia: minima de 6 (seis) meses como instrutor/professor,
comprovado através de declaragdes.

Conhecimentos: de Luminotécnica, andlise tarifaria, co-geragao,
isolamento térmico; sistema elétrico das empresas; utilizagdo de gas
natural e fontes energéticas alternativas.

Habilidades: Comunicagdo verbal; relacionamento interpessoal;
condugao de Grupos; de multiplicar conhecimentos.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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GESTAO AMBIENTAL

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

9.1. Gestao Ambiental

Formacao: Nivel superior completo, com especializagdo na area
ambiental;

Experiéncia: em projetos de gestdo ambiental, com énfase em
trabalhos com residuos; com implantacdo de sistemas de gestéo
ambiental;

Conhecimentos: Gestdo de recursos naturais; gestdo de espacgos
protegidos e do espago rural; educagdo ambiental; riscos ambientais,
ISO 14000; licenciamento ambiental; da realidade das micro empresas
e empresas de pequeno porte;

Habilidades: Comunicagdo verbal e escrita; relacionamento
interpessoal; formagcdo e condugdo de Grupos; visdo sistémica;
negociacao.

Disponibilidade para viagens.

9.3. Conservacao de energia e fontes
energéticas alternativas

Formacao: Nivel superior completo em Engenharia Elétrica, Mecanica
ou areas afins.

Experiéncia: Com projetos de geragdo de energia auto-sustentavel;
realizagao de projetos técnicos de conservacao de energia.

Conhecimentos: realizagdo de projetos técnicos de conservagédo de
energia; especificos nas areas de alternativas de conservagédo de
energia e realidade das micro empresas e empresas de pequeno
porte.

Habilidades: Comunicagdo verbal e escrita; relacionamento
interpessoal; formacdo e condugdo de Grupos; visdo sistémica;
negociacao.

Disponibilidade para viagens.
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10. AREA DE INOVACAO

SUBAREAS:

10.2. Design: design do ambiente; design grafico; WEB design; design do produto; design digital; design de
moda; design promocional; design de embalagem; design de artesanato; design urbano.

10.6. Tecnologia industrial basica: avaliagdo de conformidade; normalizagdo; propriedade industrial;
metrologia; informagéao tecnologia.

10.9. Inovacao: Conceitos de inovagao e de inovagao tecnoldgica; indicadores de inovagao; ambiente para apoio
a inovagdo na MPE; inovagéo e tecnologia; modelos de atuagdo em inovagao; inovagéao no Brasil e no mundo;
marco legal; politicas publicas voltadas a inovagéo.
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AREA DE INOVACAO
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL

10.2. Design

Formacao: Nivel superior completo em Artes Plasticas, Design de
Interiores, Design de Moda, Design de Produtos ou Arquitetura.

Experiéncia: minima de 03 (trés) anos em trabalhos com agbes de
inovagdo e design de produtos, design de ambiente, design gréfico,
WEB design, design digital, design de moda, design promocional,
design de embalagem, design de artesanato, design urbano, design de
joias, design de acessoérios, design de moveis; Na condugéo de grupos
de pessoas e de empresas; Na aplicagdo de metodologias de
planejamento participativo visando agbes que envolvam varios
segmentos da economia.

Conhecimentos: Inovagéo em design.

Habilidades: Em abordagem técnica e humana na conducdo de
grupos; Em negociacdo; Em resolugdo de problemas; Em
relacionamento interpessoal e sociabilidade; Em formulagédo de
estratégias de desenvolvimento; Em discernimento e priorizagdo; Em
comunicagao verbal e escrita; Foco em resultados.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite
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AREA DE INOVACAO

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA E CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

10.6. Tecnologia Industrial Basica

Formacao: Engenharia com especializacdo em areas afins;

Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos em Tecnologia de gestdo;
normalizagdo; regulamentacdo técnica; avaliagdo da conformidade;
andlise de projetos, especificagdbes e normas técnicas; realizagdo de
diagnésticos

Conhecimentos: De métodos para desenvolvimento de Sistema de
Avaliagdo de conformidade; Das barreiras técnicas: conceitos e
informagobes; De gestao de processos; De projetos de desenvolvimento
da metrologia; Ciéncia, tecnologia e inovacao; Da realidade das micro
empresas e empresas de pegueno porte;

Habilidades: negociagdo, comunicagdo verbal e escrita, na condugéo
de grupos.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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AREA DE I[‘IOVAQAO
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS PERFIL

10.9. Inovacéo Formacéo: nivel superior completo em qualquer area

Experiéncia: Experiéncia na atuagdo como instrutor/facilitador de
cursos ou programas na area de inovagdo; Desejavel experiéncia na
atuagdo como consultor de empresas na area de inovagdo empresarial,
especialmente em pequenas empresas mais consolidas no mercado,
buscando a expansdo de seus negoécios; Desejavel experiéncia em
consultoria sobre desenvolvimento tecnoldgico e processo produtivo;
Desejavel demonstragdo de resultados concretos alcangcados em
processos de consultoria na area de inovagao;

Conhecimentos: : Dos conceitos que envolvem a Gestao da Inovagao
nas Empresas, tais como: Tipos de Inovacao; Etapas do Processo de
Inovacdo; Implantagdo do Processo de Inovagéo; Indicadores de
Inovagdo; Fomento e Financiamento a Inovagéo;

Das etapas, atividades, métodos e técnicas utilizadas em cada uma das
fases do processo de gestdo da inovagdo: Levantamento; Selegéo;
Definicao de Recursos; Implementacéao

Das praticas de Gestdo que estimulam a criagdo de um ambiente
inovativo, tais como: Criatividade; Comunicagdo; Capacitacio;
Reconhecimento e Recompensa; Aprendizado

Dos conceitos e praticas relativas a aprendizagem organizacional e
mudanca.

Habilidades: Conducédo de grupos; Resolugdo de problemas e achar
solugbes criativas; Ser bom ouvinte; Capacidade de se adaptar a
mudangas; Andlise e interpretacdo de dados e informagbes sobre
mercado; Comunicagao verbal e escrita;

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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AREA DE LNOVAQAO
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL

10.9. Inovacéo Formacéo: nivel superior completo em qualquer area

Experiéncia: Experiéncia na atuagdo como consultor de empresas na
area de inovagdo empresarial, especialmente em pequenas empresas
mais consolidas no mercado, buscando a expanséo de seus negdcios;
Experiéncia em consultoria sobre desenvolvimento tecnolégico e
processo produtivo; Demonstragdo de resultados concretos alcangados
em processos de consultoria na area de inovacéo.

Conhecimentos: Dos conceitos que envolvem a Gestdo da Inovagéo
nas Empresas, tais como: Tipos de Inovacao; Etapas do Processo de
Inovacao; Implantagdo do Processo de Inovagao; Indicadores de
Inovacao; Fomento e Financiamento a Inovagéo;

Das etapas, atividades, métodos e técnicas utilizadas em cada uma das
fases do processo de gestdo da inovagdo: Levantamento; Selegéo;
Definicdo de Recursos; Implementacéo

Das praticas de Gestdo que estimulam a criagdo de um ambiente
inovativo, tais como: Criatividade; Comunicagdo; Capacitacao;
Reconhecimento e Recompensa; Aprendizado

Dos conceitos e praticas relativas a aprendizagem organizacional e
mudanca.

Habilidades: Conducédo de grupos; Resolugdo de problemas e achar
solugbes criativas; Ser bom ouvinte; Capacidade de se adaptar a
mudangas; Andlise e interpretacdo de dados e informagbes sobre
mercado; Comunicagao verbal e escrita; Condugéo de intervengdes por
meio de consultoria nas empresas

Disponibilidade para viagens.

64




SEBRAE

| 11. AREA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

SUBAREA:

11.1. Aglomeracées produtivas / Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de aglomeracdo de empresas;
governancga estabelecida entre liderangas; entidades e empresarios locais; arranjos produtivos; clusters, cadeias
produtivas; distritos industriais; planejamento estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade; andlise
do cenario local; diagnostico e proposicdo de solugdes; elaboragdo e monitoramento de projetos; articulagdo com
parceiros locais; analise da cadeia produtiva; andlise dos dados secundarios; mobilizagio e gestao de recursos;
proposicdo de politicas publicas para melhoria do ambiente empreendedor; acompanhamento das agdes e
proposicao de melhorias.
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AREA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREA

PERFIL

11.1. Aglomerac¢oes Produtivas /
Arranjos Produtivos Locais

Formacao: Nivel superior completo, preferencialmente, em Sociologia,
Economia ou Administracao.

Experiéncia: Nas areas de Agronegocio, Turismo, Artesanato, Cultura ou
Associativismo. Em agbes de desenvolvimento local e regional; Na
condugéo de programas de mobilizacdo comunitaria; Na aplicacdo de
metodologias de planejamento participativo visando a¢des que envolvam
varios segmentos da sociedade.

Conhecimentos: Gerais de administragdo financeira, legislacdo
empresarial, recursos humanos, planejamento estratégico, marketing e
comercializagédo; Gerais de desenvolvimento setorial: cadeias produtivas
— diagnésticos; Ferramentas de planejamento, elaboragdo e
gerenciamento de projetos; Realidade regional e local; Da realidade das
micro empresas e empresas de pequeno porte.

Habilidades: Na formacdo e condugdo de grupos; Em negociagédo; Em
resolucdo de problemas; Em relacionamento interpessoal e sociabilidade;
Em formulacdo de estratégias de desenvolvimento; Em discernimento e
priorizacdo; Em comunicacao verbal e escrita, Foco em resultados.

Disponibilidade para viagens.
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12. AREA DE AGRONEGOCIOS

SUBAREA:

12.1. Gestdo de agronegdcios: oportunidades de investimento em agronegécios; nichos de mercado; sistemas
de producdo dos principais setores econdmicos; sistemas de logistica e comercializagdo de produtos
agropecuarios; estudos de cadeias; diagnédstico e viabilidade financeira e mercadolégica.

12.3. Agricultura organica: diagnéstico de viabilidade e conversao da propriedade; processos de certificagao
organica; canais de comercializagdo para produtos organicos.
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AREA DE AGRONEGOCIOS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREA

PERFIL

12.1. Gestao de Agronegdcios
Especialidade: Apicultura

Formacao Escolar: Desejavel nivel superior completo nos cursos de
Ciéncias agrarias ou Técnico agricola.

Experiéncia: Com a atividade de apicultura; em elaboracédo e gestédo
de projetos, assim como avaliacdo de resultados; em organizagdo de
grupos (redes, cooperativas, associagdes, consoércios).

Conhecimentos: Na area de agronegécios e agricultura familiar; Na
producédo, manejo, produtividade, processamento e beneficiamento de
produtos apicolas; com cadeia produtiva da apicultura; em gestao de
empreendimentos rurais e agroindustriais; canais de comercializagao de
produtos agricolas.

Habilidades: na formacdo e conducdo de grupos; administracdo de
conflitos; visdo sistémica; negociagdo; comunicagao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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AREA DE AGRONEGOCIOS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREA

PERFIL

12.1. Gestao de Agronegdcios
Especialidade: Avicultura

Formacao Escolar: Nivel superior completo em Zootecnia,
Agronomia e areas correlatas a atividade rural tais como
Administragdo Rural e assemelhada.

Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos como consultor/instrutor
comprovada através de declaragbes; minima de 02 (dois) anos em
atividades relacionadas a avicultura, em micro e pequenas unidades
produtivas rurais, associagbes ou cooperativas, envolvendo
diagnéstico de viabilidade, canais de comercializagado para produtos,
programagdo de producdo e comercializagdo; técnicas de
planejamento participativo; em aplicagdo de jogos empresariais e
dindmica de grupo.

Conhecimentos: Em processos de certificagdo, em controle de
custos de produgdo, programacado de produgdo e comercializagao e
demais temas da subarea de conhecimento mencionada acima.

Habilidades: negociacdo e condugdo de grupos; relacionamento
interpessoal e sociabilidade; formulagdo de estratégias de
desenvolvimento; discernimento e priorizagdo; comunicagao verbal e
escrita; foco em resultado.

Disponibilidade para viagens.
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AREA DE AGRONEGOCIOS
REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREA PERFIL

Formacao Escolar: Nivel Técnico e Superior completo em Enologia e/ou areas

12.1- Gestéo de correlatas a atividade da vitivinicultura.

Agronegocios
Especialidade: Enologia Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos como consultor em atividades correlatas
a vitivinicultura em micro e pequenas unidades produtivas rurais, associagées
ou cooperativas envolvendo diagndstico de viabilidade, processo de producao e
fabricagdo vinicola, técnicas de planejamento, comprovados por meio de
declaragcbes emitidas por empresas onde tenha prestado servigos desta
natureza.

Conhecimentos: Analisar as caracteristicas fisicas, quimicas, botanicas,
organolépticas e sanitdrias da uva; executar as diferentes etapas e os
procedimentos do cultivo da videira; manipular os equipamentos e materiais
empregados nos procedimentos vitivinicolas; analisar os processos fisicos,
quimicos, bioguimicos e microbioldgicos. inerentes a moderna tecnologia de
vinificagdo; aplicar a legislagdo vigente das atividades e dos produtos
vitivinicolas; decidir e formular recomendagdes para o desdobramento
satisfatorio de todas as atividades técnicas na area de vitivinicultura; planejar e
racionalizar operagdes agricolas e industriais correspondentes na area
vitivinicola; prestar assisténcia técnica e promover atividades de extensdo na
area vitivinicola; executar a determinagédo analitica dos produtos vitivinicolas;
organizar e assessorar estabelecimentos vitivinicolas; organizar, dirigir e
assessorar departamentos de controle de qualidade, de pesquisa e de
fiscalizagdo na area da vitivinicultura; identificar, avaliar e qualificar uvas, vinhos
e derivados da uva e do vinho; orientar e desenvolver projetos de produgéo e
comercializagdo de produtos enolégicos; exercer atividades na area
mercadoldgica da vitivinicultura; desenvolver e coordenar projetos, pesquisas e
experimentagdes vitivinicolas; desenvolver as empresas vitivinicolas,
contribuindo para modernizagdo das técnicas de elaboracdo de vinhos; atuar
nas cantinas de vinificagdo, érgdos de pesquisa enologica e industrias de
bebidas, no controle e na fiscalizagdo de vinhos e derivados da uva e do
vinho;orientar os viticultores quanto aos aspectos técnicos para formar vinhedos
de melhor produtividade e qualidade; prestar assisténcia técnica na utilizagédo e
na comercializagcdo de produtos e equipamentos técnicos enoldgicos; orientar
os vitivinicultores quanto ao aproveitamento das variedades de uvas para
elaboragao de vinhos de melhor qualidade; controlar e avaliar as caracteristicas
organolépticas da produgédo vinicola; exercer magistério em curso superior na
area de enologia e viticultura.

Habilidades: negociacao; condugéo de grupos; relacionamento interpessoal e
sociabilidade; formulagdo de estratégias de desenvolvimento; discernimento e
prioriza¢do; comunicagao verbal e escrita; foco em resultado.

Disponibilidade para viagens.
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AREA DE AGRONEGOCIOS
REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREA PERFIL
Formacao Escolar: Desejavel nivel superior completo em Ciéncias
12.1. Gestao de Agronegocios Agrérias e areas correlatas; Para graduagdo em Administragdo ou
Especialidade: Fruticultura Economia ou Engenharia, desde que possuam conhecimentos em

fruticultura de no minimo 02 anos.

Experiéncia: De no minimo 02 anos de experiéncia em mobilizagao e
articulagdo com liderangas empresariais, 6rgaos e entidades publicas,
rurais, privadas e do terceiro setor; experiéncia em consultoria e
instrutoria na area fruticola; experiéncia em pesquisa e diagnéstico
empresarial e socio-econémico na area do setor de fruticultura; ter
realizado um trabalho técnico no setor supracitado, elaborado e
implementado em alguma entidade.

Conhecimentos: Na area de gestdo de propriedades rurais;
especificos na area da fruticultura; saber utilizar ferramentas de
planejamento em geral; em Desenvolvimento Local/Regional.

Habilidades: Em negociacdo; em técnicas de condugédo de grupos;
relacionamento interpessoal e sociabilidade; saber formular
estratégias de desenvolvimento; comunicagdo verbal e escrita;
proativo.

Disponibilidade para viagens.
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SEBRAE

AREA DE AGRONEGOCIOS
REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL
Formacao Escolar: Nivel superior completo em Zootecnia ou
12.1. Gestao de Agronegocios Medicina Veterinaria ou curso técnico agricola desde que
Especialidade: Ovinocaprinocultura comprovada a experiéncia na area. Desejavel especializagdo em

ovinocaprinocultura.

Experiéncia: Como instrutor/professor/ consultor na é&rea de
ovinocaprinocultura comprovado através de atestado de
capacidade técnica; ter elaborado e implementado projetos de
ovinocaprinocultura em alguma empresa/ entidade; em pesquisa e
diagndstico empresarial e de viabilidade; em planejamento e
programagao de produgéo; trabalhos com produtores rurais.

Conhecimentos: Na area de ovinocaprinocultura; gestdo de
negécios; plano de negdcios; licengas ambientais, Implementagao
de ferramentas de gestdo; diagndstico; das exigéncias do
Ministério da Agricultura quanto a vacinagéo de rebanho.

Habilidades: Negociagdo; condugdo de grupos; comunicagao
verbal e escrita, organizagao, relacionamento interpessoal.

Disponibilidade para viagens e ministrar treinamentos a noite
e finais de semana.
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AREA DE AGRONEGOCIOS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

12.1. Gestao de Agronegdcios
Especialidade: Aqliicultura

Formacao Escolar: Nivel superior completo em Biologia, Zootecnia,
Oceanografia ou Engenharia de Aqiicultura.

Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos como consultor/ instrutor/
professor/ comprovado através de atestado de capacidade técnica;
minima de 02 (dois) anos em: difus&o tecnoldgica e assisténcia técnica
no processo produtivo de piscicultura, carcinicultura e Maricultura;
estudo ambiental, Plano de Controle Ambiental e licenciamento
ambiental; elaboragdo de projetos viabilidade técnica econbmica
financeira e de financiamento.

Conhecimentos: Difuséo tecnoldgica e assisténcia técnica no processo
produtivo da piscicultura, carcinicultura e maricultura; Em Plano de
Controle Ambiental; estudo ambiental e licenciamento ambiental;
elaboragéo de projetos de viabilidade técnica econdmica financeira e de
financiamento.

Habilidades: negociagdo, condugcdo de grupos, relacionamento
interpessoal e sociabilidade, comunicagéo verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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AREA DE AGRONEGOCIOS
REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL

Formacao Escolar: Desejavel nivel superior completo em Zootecnia ou

12.1. Gestao de Agronegocios Medicina Veterinaria.

Especialidade: Suinocultura

Experiéncia: Com atividade na area de suinocultura; elaboragédo e
gestéo de projetos assim como avaliagdo de resultados; organizacao de
grupos, redes, cooperativas, associagoes.

Conhecimentos: Na area de agronegécios e agricultura familiar;
producdo, manejo, produtividade e processamento de produtos
suinicolas; cadeia produtiva da suinocultura; gestdo de
empreendimentos rurais e agroindustriais.

Habilidades: formacdo e condugdo de grupos; administracdo de
conflitos; visdo sistémica; Negociagdo; na condugdo de metodologia
vivencial.

Disponibilidade para viagens e ministrar treinamentos a noite e
finais de semana.

CURSO DE CAPACITACAO RURAL

O Curso de Capacitagdo Rural tem o objetivo de transmitir aos empresarios rurals méfodos de gestao
empresarial, utilizando instrumentos e informagdes que lhe permita desenvolver visdo estratégica

O_CURSO CAPACITACAO RURAL compreende 4 (quatro) médulos:

I — ORGANIZACAO SOCIAL: Organizagdo: formas, conceitos e estruturas, cooperagdo agricola —
associativismo, ciclo evolutivo da sociedade, caracteristicas sobre o capital, inser¢do na economia de mercado;

Il - CUSTOS DE PRODUGCAO: Balango Patrimonial; calculo de indicadores; analise dos indicadores; plano de
atividades; planilha de custos; custos por atividades; andlise dos custos; custo em equivaléncia — produto, preco
de custo, rentabilidade;

i - COMERCIALIZAQAO AGRICOLA: Oferta e demanda; mercado; andlise de mercado; comportamento dos
pregos; canais de comercializagdo intermediarios; planejamento de comercializagdo; previsdo de receitas;
orgamento; fluxo de caixa; margens de comercializagao; titulos de crédito; Sistema Financeiro Nacional;

IV — ADMINISTRACAO RURAL: Conceitos de administragdo e organizagao rural; A Empresa Rural; O
Empresario Rural; Diversificacdo e Especializagdo; Processo de Administracdo: Planejamento, Organizagao,
Execugéo, Controles; Planejamento: Postura Estratégica; Andlise do Ambiente Interno e Externo; Trabalho na
Propriedade Rural; Novos Desafios Gerenciais.
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AREA DE AGRONEGOCIOS
REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONS

ULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

Formacao Escolar: Nivel superior completo.

12.1. Gestao de Agronegdcios

Especialidade: Floricultura Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos como consultor em arte floral e
design floral comprovado através de declaragoes.

utilizem a arte e o design floral.

Conhecimentos: Em organizagdo e coordenagdo de eventos que

Habilidades: negociagao; relacionamento interpessoal e sociabilidade;
comunicagao verbal e escrita; foco em resultado.

Disponibilidade para viagens.
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AREA DE AGRONEGOCIOS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

REQUISITOS

12.3. Agricultura Organica

Formacao Escolar: Nivel superior completo em Agronomia, areas
correlatas a atividade rural tais como Administracao Rural, e
assemelhados ou formagéo técnica em areas correlatas a agricultura.

Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos como consultor, comprovado
através de declaragbes; minima de 02 (dois) anos em atividades
relacionadas a agricultura organica, em micro e pequenas unidades
produtivas rurais, associa¢des ou cooperativas, envolvendo diagnéstico
de viabilidade e conversao da propriedade, processos de certificacao
organica, canais de comercializagdo para produtos orgéanicos,
programacgao de producdo e comercializagéo; técnicas de planejamento
participativo; em aplicagédo de jogos empresariais e dinamica de grupo.

Conhecimentos: Em procedimentos de conversdo da propriedade,
processos de certificagdo organica, em controle de custos de producéo,
programagdo de producdo e comercializacdo e demais temas da
subarea de conhecimento mencionada acima.

Habilidades: negociacao; relacionamento interpessoal e sociabilidade;
comunicagao verbal e escrita; foco em resultado; condugao de grupos;
formulacéo de estratégias de desenvolvimento.

Disponibilidade para viagens.
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AREA DE AGRONEGOCIOS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

REQUISITOS

12.3. Agricultura Organica

Formacao Escolar: Nivel superior completo em Agronomia, areas
correlatas a atividade rural tais como Administracdo Rural e
assemelhada.

Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos como instrutor/ professor,
comprovado através de declaragbes; minima de 02 (dois) anos em
atividades relacionadas a agricultura organica, em micro e pequenas
unidades produtivas rurais, associa¢gdes ou cooperativas, envolvendo
diagnéstico de viabilidade e conversao da propriedade, processos de
certificacdo orgénica, canais de comercializacdo para produtos
organicos, programagao de producdo e comercializagdo; técnicas de
planejamento participativo; em aplicacdo de jogos empresariais e
dindmica de grupo.

Conhecimentos: Em procedimentos de conversdo da propriedade,
processos de certificagdo organica, em controle de custos de producéo,
programagdo de producdo e comercializacdo e demais temas da
subéarea de conhecimento mencionada acima.

Habilidades: negociacéo; relacionamento interpessoal e sociabilidade;
comunicagao verbal e escrita; foco em resultado; condugao de grupos;
formulacédo de estratégias de desenvolvimento.

Disponibilidade para viagens.
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13. AREA ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

SUBAREAS:

13.1. Organizacao, constituicido e funcionamento: associagdes; cooperativas; clubes de servigos;
organizagdes ndo governamentais; centrais de negécios; OSCIP e demais formas associativas; legislagao
aplicada as diversas formas associativas:

13.2. Cooperacao: cultura da cooperagéo, cooperagdo empresarial; formagao, implantagao e fortalecimento de
redes associativas; organiza¢des de cooperacdo de pequenos empreendimentos; redes empresariais; agées
coletivas.

13.3. Cooperativismo de crédito: constituicdo, fortalecimento, expansao e transformacdo de cooperativas de
crédito de empresarios de micro empresas e empresas de pequeno porte.
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ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS PERFIL

Formacao Escolar: Nivel superior completo, preferencialmente em
administragdo de empresas, ciéncias econdmicas, sociologia ou
administragdo de cooperativas; extensdo/capacitagdo comprovada para
condugdo de grupos, realizagdo e processamento de dinamicas
comportamentais e/ou docéncia/pedagogia.

Todas as subareas

Experiéncia: Minima de 01 (um) anos como instrutor, comprovada
através de declaragbes de servigos prestados, totalizando carga horaria
minima executada de 80 horas; em atividades com técnicas de
planejamento participativo relacionadas ao associativismo; na atuagéao
junto a cooperativas, associagdes e/ou organizacdes de empresarios,
produtores e/ou empreendedores.

Conhecimentos: Cultura da cooperagdo; conceitos sobre
Associativismo de interesse econémico e Cooperativismo; formas de
Cooperagao (associagdo de interesse econdmico, cooperativa,
condominio, consércio e similares); situagéo socio-politica e econémica
do pais e demais temas relacionados as subareas de conhecimento;
principios associativistas; metodologia METAPLAN ou similar.

Habilidades: Na conducao de grupos; de comunicacao verbal e escrita;
de relacionamento interpessoal; de negociagao.

Disponibilidade para viagens e para os treinamentos que serao
realizados de 22 Feira a domingo e também em feriados, manha,
tarde e noite.
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ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL

Formacao Escolar: Nivel superior completo, preferencialmente em
administragdo de empresas, ciéncias econdmicas, sociologia ou
administragdo de cooperativas; extensao/capacitacdo comprovada para
condugdo de grupos e/ou realizagdo e processamento de dinamicas
comportamentais; Desejavel pés-graduagdo em cooperativismo, gestao
empresarial ou areas afins.

Todas as subareas

Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos na atuagéo junto a grupos de
empresarios, produtores e/ou empreendedores com foco na
(re)estruturagdo dos mesmos e na promogao do ambiente cooperativo e
do acesso a mercados, comprovando a realizacdo de trabalhos junto a,
no minimo, 05 (cinco) grupos; na condugdo e processamento de
dindmicas de grupo com foco na cooperagdo; em atividades com
técnicas de planejamento participativo junto a associagdes de interesse
econdmico e/ou cooperativas; na prestacdo de servigos de assessoria
e/ou consultoria para associagbes de interesse econdmico,
cooperativas, grupos em processo de constituicdo e/ou similares.

Conhecimentos: Desenvolvimento territorial; conceitos e diferengas
entre associagbes e cooperativas; formas de Cooperacdo e suas
legislagbes especificas (associacdes de interesse econdmico,
cooperativas, condominio, consércio e similares); elaboracdo de
estatutos, regimentos internos, atas de reunides e assembléias;
organizagdo e convocagdo de assembléias gerais; técnicas de
planejamento  participativo para grupos de empresas e/ou
empreendedores; planejamento estratégico e elaboragéo de plano de
acao; cultura da cooperagao; principios associativistas; metodologia
METAPLAN ou similar; Lei Geral da Micro e Pequena Empresa.

Habilidades: Condugdo de grupos; negociagdo; administracdo e
mediagdo de conflitos; elaboragdo de relatérios descritivos e
conclusivos.

Disponibilidade para viagens.
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| 14- AREA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL

SUBAREAS:

14.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos; projetos de
empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo;
ecoturismo; turismo rural; turismo auto-sustentavel; avaliagdo e construgéo de cenarios no ambito local, regional,
nacional e internacional; identificagdo e segmentagao do setor turistico; gastronomia.

14.2. Cultura: legislagdo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios; diagnosticos,
inventarios e planos de desenvolvimento da cultura; preservagao e exploragdo de patriménio histérico e cultural;
legislagdo nacional e regulamentos especificos relativos aos objetos culturais e seus processos de circulagao;
ofertas culturais publicas ou privadas; diversidade cultural; gestdo de patriménio cultural; diagnostico de potencial
cultural.

14.3. Artesanato: diagndstico e inventarios de tracos culturais e histéricos que podem ser expressos na forma
de artesanato; elaboragao de planejamento estratégico de grupos; formalizagdo de grupos; criagao, revitalizagao,
produgao e comercializagao de produtos artesanais.
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DESENVOLVIMENTO SETORIAL
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

14.1. Turismo

Formacao Escolar: Nivel superior completo, desejavel especializagio na area de
turismo ou areas afins.

Experiéncia: Em elaboragao de estudos, normas, critérios e regulamentos sécio-
econémicos do mercado turistico e dos segmentos que o compbdem; Em
interpretagdo e avaliagdo de informagdes de dados de interesse turistico e suas
aplicacbes em agbes de estudos e intervengdo em mercados receptivos e
exportativos nacionais e internacionais. Em estruturacdo de rotas/roteiros e
produtos turisticos.

Conhecimentos: Acdes estratégicas dos diversos segmentos do turismo;
Turismo auto-sustentavel, observando a preservagdo ambiental e os interesses
socio-econémicos, culturais e politicos; Elaboracdo e operacionalizagdo de
estudos de Vviabilidade técnica-operacional e econdmico-financeira de
empreendimentos e agdes publicas e privadas do setor turistico; Das politicas
publicas e orientagcdes governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo;
Em legislacdo de formas de associativismo e cooperativismo no turismo;
Metodologias de certificacdo, qualificacdo dos agentes e empreendimentos
turisticos. Compreensao da dimensao territorial de Arranjos Produtivos Locais. Da
realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte, especialmente do
seu carater empreendedor; de gestdo de empreendimentos turisticos urbanos e
rurais e de gestdo de empresas de turismo e demais temas relacionados as
subareas de conhecimento; da realidade das micro empresas e empresas de
pequeno porte.

Habilidades: De negociagdo. Dinamismo; Criatividade; No relacionamento
interpessoal; Na condugéo de grupos; Comunicagao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens para os treinamentos que serao realizados de
segunda a domingo e também em feriados (manha/tarde/noite)
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DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSUTORIA E INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

14.1. Turismo
Especialidade: Gastronomia

Formacao Escolar: Nivel superior em Gastronomia

Experiéncia: Realizacdo de eventos gastrondmicos, em desenvolvimento
de projetos de gastronomia, em projetos de culinaria regional e resgate
cultural, em ac¢bes de melhoria da qualidade de alimentos, em gestdo de
equipes, elaboragédo de plano de marketing, experiéncia em produgéo de
relatérios técnicos.

Conhecimentos: Em organizagdo de eventos, em gestdo de projetos nas
suas respectivas é&reas: gestdo do risco, gestdo de contratos,
comunicagdo, elaboragcdo de planos estratégicos, além de aspectos
operacionais como prestacdo de contas e outros procedimentos
administrativos; transversalidade em projetos da area -cultural; em
legislagdo especifica do setor de alimentos, em gastronomia regional,
manipulacdo de alimentos, reaproveitamento de alimentos, implementagéo.

Habilidades: Visdo sistémica, Conducdo de grupos, criatividade e
inovacédo; De negociacdo. Dinamismo; No relacionamento interpessoal;
Comunicagéo verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.

83




SEBRAE

DESENVOLVIMENTO SETORIAL
REQUISITOS DE SELECAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL
14.1. T_ur.ismo . Formacao Escolar: Nivel superior completo, desejavel especializagdo na area
Especialidade: Agroturismo | e Tyurismo, Meio Ambiente, Administracdo, Economia Engenharia Florestal,
e Cultura Engenharia Agrbnoma, Arquitetura ou areas afins.

Experiéncia: Em elaboracdo de estudos, projetos, normas, critérios e
regulamentos sdcio-econémicos do mercado turistico e dos segmentos que o
compdem (meios de hospedagem, equipamentos de entretenimento e lazer,
alimentacao e bebidas, agéncias de viagens, transportadoras, etc); em trilhas
Interpretativas; em Condugéo de Turismo Ecoldgico; em Andlise em capacidade
de carga, em elaboragdo de Plano de Manejo; em Jardinagem e Paisagismo;
em interpretagdo e avaliagdo de informagdes de dados de interesse turistico e
suas aplicagdes em agbes de estudos e intervengdo em mercados receptivos e
exportativos nacionais e internacionais, Em estruturagéo de rotas/roteiros e
produtos turisticos. Em desenvolvimento local; Mobilizagdo Comunitaria
(interior), Metodologia de Planejamento Participativo.

Conhecimentos: De Agbes estratégicas dos diversos segmentos do turismo e
legislagao especifica; Turismo auto-sustentavel, Turismo Nautico, observando a
preservagdo ambiental e os interesses sécio-econdmicos, culturais e politicos;
Elaboragédo e operacionalizagdo de estudos de viabilidade técnica-operacional e
econdmico-financeira de empreendimentos e agdes publicas e privadas do
setor turistico; Das politicas publicas e orientagbes governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo; Em legislagao de formas de
associativismo e cooperativismo no turismo; Metodologias de certificagéo,
qualificagdo dos agentes e empreendimentos turisticos. Compreensdao da
dimenséao territorial de Arranjos Produtivos Locais. Da realidade das micro
empresas e empresas de pequeno porte, especialmente do seu carater
empreendedor, de gestdo de empreendimentos turisticos urbanos e rurais e de
gestdo de empresas de turismo e demais temas relacionados as subareas de
conhecimento; da realidade das micro empresas e empresas de pequeno porte
e programa de desenvolvimento territorial. Em atividades ligadas ao
desenvolvimento Rural, suas caracteristicas, suas tradicbes e legislagdo
especifica, além dos planos do Governo Federal, Estadual e Municipal para
setor. Diagnoéstico Municipal do Potencial Ecoturistico; Capacitagao basica de
condutor em ecoturismo; Interpretacdo Ambiental, Legislagdo Ambiental,
Construgao e Manutencéo de Trilhas Ecoturisticas; Reconhecimento do legado
cultural do local e regido, analise de tendéncias e mecanismos de preservagao;
Significado econémico do Turismo Cultural; Avaliacdo de forma sistemadtica e
hierarquizada os Atrativos Turisticos Culturais.

Habilidades: De negociagdo; Dinamismo; Pré-atividade; No relacionamento
interpessoal; Coordenagédo de trabalhos em grupos e equipes, Formagédo e
condugéo de grupos; Comunicagéo verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

14.2. Cultura
Especialidade: Cultura e
Desenvolvimento

Formacao Escolar: Nivel Superior Completo (preferencialmente) na area de
Ciéncias Sociais ou Humanas

Experiéncia: Em projetos de desenvolvimento e promogdo da cultura;
Pesquisa e diagnédsticos; Elaboragdo de projetos técnicos no ambito da
economia da cultura; Como agente da mudanga social e econdmica por meio
da mobilizagdo e atuagdo comunitaria; Com criagdo e fortalecimento de
aglbes culturais planejadas, estruturadas e implementadas em comunidades,
planejamento estratégico e produgdo de conteldos técnicos (artigos,
publicacdes ou relatérios técnicos).

Conhecimentos: Da riqueza e da diversidade cultural do Povo Brasileiro e
Capixaba, da cultura enquanto estratégia de desenvolvimento, da Economia
da Cultura, de ofertas culturais publicas ou privadas, nogdes da Legislagdo
Cultural com énfase em patriménio cultural, Direitos autorais e comunicagao
social, planejamento estratégico, da cadeia cultural no ambito da produgéo,
difusédo e circulagdo de produtos culturais, do mercado cultural, arranjos
produtivos e da Realidade das micro empresas e empresas de pequeno
porte.

Habilidades: negociagéo, criatividade e inovagéo; comunicagéo verbal e
escrita.

Disponibilidade para viagens.
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DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

14.2. Cultura
Especialidade: Patrim6nio

Formacao Escolar: Nivel Superior Completo (preferencialmente) em
arquitetura, histéria ou engenharia.

Experiéncia: Em desenvolvimento cultural, pesquisas, diagnésticos e
inventarios; Elaboracéo de projetos especificos de Educacédo Patrimonial, em
projetos e processos para tombamento do patrimdnio material e imaterial, em
projetos técnicos e politicas publicas para protegdo e conservagdo do
patriménio cultural; Como facilitador de projetos comunitarios em atividades
correlatas a cultura; Como agente de mudanga social e econémica por meio
da mobilizagéo e atuagdo comunitaria, com criacao e fortalecimento de acoes
culturais planejadas, estruturadas e implementadas em comunidade,
planejamento estratégico e produgédo de conteldos técnicos (publicacéo,
artigos, relatérios técnicos).

Conhecimentos: Da riqueza e da diversidade cultural do povo brasileiro,
patriménios tombados no E.S e no Brasil, patrimbnio material e imaterial,
legislagdo especifica do setor de patriménio, da organizagédo especifica para
tombamento de um produto cultural do diagndstico a certificagdo, de
formacédo da consciéncia cultural, mercado cultural, educacdo patrimonial,
planejamento estratégico, redacao, caracteristicas histéricas e arquitetdnicas
dos bens tombados no ES

Habilidades: negociacao, criatividade e inovagéo; comunicacao verbal e
escrita.

Disponibilidade para viagens.
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DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL
Formacao Escolar: Bacharel em Direito, preferencialmente com
14.2. Cultura especializacdo em legislacdo aplicada a cultura.

Especialidade: Legislacao

Experiéncia: Organizagdo de processos especificos a area da cultura, em
projetos técnicos e politicas publicas especificos do setor cultural, atuagao
profissional em acbes especificas do direito autoral; do uso de imagem,
propriedade intelectual, concessbes de circulagdo da produgdo artisticas,
mercado cultural, planejamento estratégico e producdo de contelddos (artigos
técnicos, relatérios e publicacdes).

Conhecimentos: Legislagdo especifica do setor cultural e sua aplicabilidade
nas mais diversas areas: musica, audiovisual, literatura, etc; Da formacao da
consciéncia cultural, da formagao da sociedade e da cultura capixaba; Da
legislagdo nacional e estadual dos regulamentos especificos relativos aos
objetos culturais e seus processos de circulagdo, em redagéo.; Do papel do
Estado na promoc¢éo da cultura.

Habilidades: negociacéo, criatividade e inovagao; comunicagao verbal e
escrita.

Disponibilidade para viagens.

87




SEBRAE

DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL
Formacao Escolar: Desejavel Nivel Superior Completo.
14.2. Cultura Experiéncia: Organizacdo de feiras, rodadas de negécios, de agdes

Especialidade: Mercado
Cultural/Musica

mercadologicas para o setor no mercado nacional e internacional. Em
produgéo, difusdo e circulagdo da musica em seus mais variados aspectos:
fonograma, digital, games, sincronizagdo, shows, videoclipe, etc. Em
elaboragao de projetos com o segmento musical. Em desenvolvimento cultural,
planejamento estratégico, pesquisa e diagnostico, com criagao e fortalecimento
de agdes culturais planejadas, estruturadas e implementadas, produgédo de
conteudos técnicos.

Conhecimentos: Legislacdo especifica do setor musical ligadas a direitos
autorais, distribuicdo, gestdo de contratos, mercado musical nacional e
internacional, musica capixaba, cadeia produtiva da musica, planejamento
estratégico para o mercado de musica tanto para a producgdo, difusdo,
distribuicdo e consumo, novas midias, mercado cultural, organizagao de feiras
e rodadas de negdcios, em estratégias para distribuicdo e formagao de publico,
em politicas publicas, realidade das micro empresas e empresas de pequeno
porte, ofertas culturais publicadas e privadas.

Habilidades: negociacao, criatividade e inovagao; comunicagao verbal e
escrita.

Disponibilidade para viagens.
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DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL
Formacao Escolar: Desejavel Nivel Superior Completo.
14.2. Cultura Experiéncia: Organizagdo de feiras, rodadas de neg6cios, de agbes

Especialidade: Mercado
Cultural/Audiovisual

mercadoldgicas para o setor no mercado nacional e internacional. Em
produgdo, comercializagdo e exibicdo do Audiovisual em seus mais variados
aspectos: médias, curtas, longas, animagdo, documentarios, comerciais e
finalizagdes. Em produgdo, comercializagdo e exibicdo de conteludos para
cinema, TV Aberta, TV Paga, Video DVD, Internet, TV Digital, Visualizagao
para Mobiles. Em elaboragdo e gestdo de projetos com o segmento
Audiovisual. Em desenvolvimento cultural, planejamento estratégico, pesquisa
e diagnéstico, com criagcao e fortalecimento de agdes culturais planejadas,
estruturadas e implementadas em comunidades, producdo de conteudos
técnicos (relatdrios, artigos técnicos e publicacoes).

Conhecimentos: Legislagdo especifica do setor do Audiovisual ligada a
direitos autorais, distribuicdo, gestdo de contratos, mercado audiovisual
nacional e internacional, musica capixaba, cadeia produtiva do Audiovisual,
planejamento estratégico para o mercado do Audiovisual tanto para a
produgado, comercializacdo e exibicdo, novas midias, mercado -cultural,
organizagao de feiras e rodadas de negdcios, estratégias para distribuicdo e
formacdo de publico, politicas publicas, realidade das micro empresas e
empresas de pequeno porte, ofertas culturais publicadas e privadas, o
processo produtivo Audiovisual em seus mais variados aspectos: médias,
curtas, longas, animacgéo, documentarios, comerciais e finalizagdes.

Habilidades: negociacao, criatividade e inovagédo; comunicacao verbal e
escrita.

Disponibilidade para viagens.

89




SEBRAE

DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS DE SELEGAO PARA INSTRUTORIA e CONSULTORIA

SUBAREAS PERFIL
Formacao Escolar: Nivel Superior Completo.
14.2. Cultura Experiéncia: Realizacdo , de pequenas, médias e grandes produgdes do

Especialidade: Producao

setor de cultura nas areas de mdusica, teatro, audiovisual e literatura; em
gestdo de projetos culturais, tanto na formulagdo, comunicagéo,
implementagdo e prestagdo de contas, em gestdo de programas publicos e
privados, organizagdo de espetaculos tanto na &rea da mdsica, teatro,
literatura, audiovisual, dentre outras; em gestdo de equipes, elaboracdo de
plano de marketing, experiéncia em realizagdo de eventos, em produgéo de
relatérios técnicos.

Conhecimentos: Em organizacdo de eventos, em gestdo de projetos nas
suas respectivas areas: gestdo do risco, gestdo de contratos, comunicagéo,
elaboragdo de planos estratégicos, além de aspectos operacionais como
prestacdo de contas e outros procedimentos administrativos; transversalidade
em projetos da area cultural; Em servigos estratégicos e operacionais de
produgdo artistica e cultural nas mais diversas areas da cultura: teatro,
musica, audiovisual e literatura; em gestdo de projetos culturais, tanto na
formulagdo, comunicagdo, implementacdo e prestacdo de contas, em
redacao.

Habilidades: Visdo sistémica, capacidade de gerir equipes, criatividade e
inovagao, negociagdo, comunicagao verbal e escrita.

Disponibilidade para viagens.
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GESTAO DA PRODUGAO E DA QUALIDADE

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA E INSTRUTORIA

SUBAREAS

PERFIL

14.3- Artesanato

Formacao: Desejavel nivel superior completo, preferencialmente, em
economia, sociologia, administracédo de empresas, design ou antropologia.

Experiéncias: minimo 01 ano no setor de artesanato; Em atuagdo com
grupos de artesanatos, Em desenvolvimento, revitalizagdo e criacdo de
produtos artesanais respeitando o artesdo enquanto autor do processo criativo
e produtivo, nos diversos tipos de matérias-primas e embalagens; Em
ministrar palestras e treinamentos; Na articulagdo com instituicdes publicas e
privadas, com foco no desenvolvimento da cadeia produtiva do artesanato e
seus possiveis desdobramentos; Em associativismo e cooperativismo;

Conhecimentos: Em legislagdo de artesanato e artesdos existentes no
Estado do Espirito Santo; Da realidade do mercado do artesanato
(possibilidades de colocagéo do produto artesanal em diversos locais, dentre
outros); Planejamento estratégico com foco no setor de artesanato e
desenvolvimento sustentavel; Formulagédo de metodologias com foco no setor
de artesanato;

Habilidades: Na condugdo de grupos; Capacidade de traduzir conceitos
técnicos para o dia-a-dia dos clientes De negociagdo; De comunicagao oral e
escrita; Relagao interpessoal humanizada; Reconhecimento das diferengas
sdcio-culturais, Capacidade de organizar e sistematizar informagdes e dados.

Disponibilidade para viagens para os treinamentos que serao realizados
de segunda a domingo e também em feriados (manha/tarde/noite)
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15. POLITICAS PUBLICAS

15.4. Politicas publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas: conceito de politicas publicas, formulagéo,
planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas; estratégias de desenvolvimento
focadas em politicas de apoio aos pequenos negécios; politicas publicas tributarias de incentivo aos pequenos
negocios; desburocratizagdo de processos de abertura e funcionamento de empresas; politicas e programas
setoriais que contemplem as micro empresas e empresas de pequeno porte (desenvolvidos no dmbito das
secretarias municipais de turismo, agronegécios, desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda,
fazenda).
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POLITICAS PUBLICAS
REQUISITOS DE SELECAO PARA INSTRUTORIA

SUBAREAS PERFIL

. - L. i Formacao: Nivel superior completo em Administragdo, Ciéncias
15.4- Politicas publicas de apoio as Micro | contapeis, Ciéncias Econémicas ou Direito, resguardado o
e Pequenas Empresas campo de atuagdo legal de cada profissdo; Desejavel pos-
graduagao /atu senso em areas afins.

Experiéncia: No minimo de 02 anos em consultoria para micro
empresas e empresas de pequeno porte na area de elaboragao
de planos e politicas de apoio aos pequenos negocios e
instrutorias afins; Como instrutor nas areas de implementagao de
programas e projetos em politicas publicas para as MPE’s
comprovada através de registro de consultor na CTPS (Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social) ou apresentagdo de no minimo
03 atestados de capacidade técnica, emitidos preferencialmente
por Micro empresas e empresas de pequeno porte;

Conhecimentos: De leis e decretos de Governo Federal,
Estadual e Municipios ligados a politicas de tratamento
diferenciado para ME e EPP; Dominio da Lei Geral LC 123/06 e
alteragdes (LC 127/07 e 128/08) e Legislagao tributaria aplicavel
as MPEs. de tramitacdo de projetos de lei no executivo e
legislativo e instrutoria em temas ligados aos capitulos da Lei
Geral das MPE.

Habilidades: Na condugao de grupos; comunicagao verbal e
escrita; De negociacao; Didatica para ministrar cursos.

Disponibilidade para viagens e ministrar cursos a noite.
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POLITICAS PUBLICAS

REQUISITOS DE SELEGAO PARA CONSULTORIA

SUBAREAS

PERFIL

15.4- Politicas publicas de apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Formacao: Nivel superior completo em Administragdo, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econdmicas ou Direito, resguardado o campo de
atuagao legal de cada profissdo; Desejavel pds-graduacéo /afu senso
em areas afins.

Experiéncia: No minimo de 02 anos em consultoria para micro
empresas e empresas de pequeno porte na area de elaboracdo de
planos e politicas de apoio aos pequenos negécios e consultorias
afins; Como consultor nas areas de implementacéo de programas e
projetos em politicas publicas para as MPE’s comprovada através de
registro de consultor na CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social) ou apresentacdo de no minimo 03 atestados de capacidade
técnica, emitidos preferencialmente por Micro empresas e empresas
de pequeno porte;

Conhecimentos: De leis e decretos de Governo Federal, Estadual e
Municipios ligados a politicas de tratamento diferenciado para ME e
EPP; Dominio da Lei Geral LC 123/06 e alteragbes (LC 127/07 e
128/08) e Legislagao tributaria aplicavel as MPEs. de tramitagdo de
projetos de lei no executivo e legislativo e acompanhamento e
orientagcdo de grupos de trabalho e temas ligados aos capitulos da
Lei Geral das MPE.

Habilidades: Na condugdo e mobilizagdo de grupos; De
comunicagao verbal e escrita; De negociacdo; Redigir e elaborar
projetos.

Disponibilidade para viagens.
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ANEXO Il - DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA DE PESSOA JURIDICA

DADOS CADASTRAIS DE PESSOA JURIDICA

Razéo Social: Tipo: (ex.: Ltda., S/C e outras).
Optante Simples: ( ) Sim ( ) Nao
Nome de Fantasia: CNPJ/MF:

Descri¢ao do objeto social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

E-mail: Fone: (...) Fax: (...) Celular: (...)
Representante legal: CPF/MF:

RG: Orgéo Expedidor:

RELATO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA
Os relatos informados deverao ter relagdo com a(s) area(s) do conhecimento nas quais a pessoa juridica se
inscreve.
[PARA CADA EXPERIENCIA RELATADA, DEVERA SER APRESENTADO UM ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA OU UMA DECLARACAO FORNECIDA PELO CLIENTE, CONFORME O SUBITEM 5.3.2, “e”,
DESTE EDITAL]

Areas de conhecimento:

Natureza do servigo: instrutoria ( ) consultoria ( )
Subarea:

Especialidade:

Empresa onde realizou a atividade: (nome)

Caracterizagdo da empresa (setor de atividade econémica, nimero de empregados e outras)

Periodo de desenvolvimento do trabalho: Carga horéria:

Descrigao sucinta dos trabalhos realizados na area de conhecimento escolhida:
Consultoria (diagnostico, agdes desenvolvidas e resultados alcangados):

Instrutoria (titulo, contetido e publico-alvo):
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DADOS PESSOAIS DO(S) PROFISSIONAL(IS) INDICADO(S) PARA CERTIFICACAO

Nome: Data de Nascimento:

Tipo de vinculo (sécio ou empregado)

RG: Orgao Expedidor: CPF/MF: Sexo:
Estado Civil: Profissao: Ne. no Conselho Regional:
E-maif Fone: Fax: Celular:
Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: ‘ UF: CEP:

DEVERAO SER ESCOLHIDAS ATE TRES AREAS DE CONHECIMENTO POR PROFISSONAL INDICADO.
( Informar até 3 areas de conhecimento sem limite de subareas)

Areas de conhecimento:

Natureza do servigo: instrutoria ( ) consultoria ( )
Subérea:

Especialidade:

FORMACAO ESCOLAR (Vocé pode inserir a partir do ensino médio até seu Ultimo grau de formagéo. Ex:
Doutorado, Especializacdo (acima de 120 horas nado formalizado pelo MEC) e Pés- Graduagédo (curso
formalizado pelo MEC)

Grau de formagao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao:

Grau de formagao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao:

CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS A(S) AREA(S) DE CONHECIMENTO (com duragao
inferior a 120 horas). Informar participagdo em cursos mais recentes e/ou mais relevantes.

Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao Carga horéria:
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RESUMO DA ATUACAO EM INSTRUTORIA E/OU CONSULTORIA DO PROFISSIONAL INDICADO
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SEBRAE

ANEXO Il — REGRAS DE CREDENCIAMENTO PARA INSTRUTORES E CONSULTORES
SELECIONADORES DO EMPRETEC

Art. 12 A selecdo e a formagdo de Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC serédo
realizadas de acordo com as normas definidas neste anexo.

Art. 22 Os candidatos a Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC observarao, no ato de
inscricdo, 0s seguintes requisitos:

| - ter participado anteriormente de um Seminario EMPRETEC;
Il - ter curso superior com diploma reconhecido pelo Ministério da Educagéo;
Il - ser, preferencialmente, empresario.

Art. 32 A inscrigdo sera realizada perante a coordenagdo do EMPRETEC do SEBRAE/UF e com a
apresentacao dos seguintes documentos:

| - formulario de dados cadastrais e relato de experiéncia de pessoa juridica, conforme definido no
Anexos Il do Edital de Credenciamento para Prestacdo de Servigcos de Instrutoria e Consultoria SEBRAE n®
01/2009;

Il - cépia do Certificado de participagdo no Seminario EMPRETEC;
Il - cépia do diploma de graduacgéo.

§ 12 Ao preencher o formulario de Dados Cadastrais, o candidato fara a opcao pela area de
conhecimento em recursos humanos e empreendedorismo, subarea de empreendedorismo.

§ 22 Para atuar como Instrutor, o candidato optara por instrutoria, e para atuar como Selecionador, o
candidato optara por consultoria.

§ 32 O coordenador do EMPRETEC controlard a ordem de inscricao e determinard o numero de
inscritos por Seminario.

Art. 42 Apés a inscri¢édo, o candidato participara do Seminario EMPRETEC na condi¢do de candidato a
Instrutor ou Consultor Selecionador.

§ 12 O candidato participara, em tempo integral, do segundo Seminario e sera avaliado pela equipe de
Instrutores e pelo Coordenador Estadual do Programa.

§ 22 Em sendo aprovado, o candidato a Instrutor do EMPRETEC passara a condi¢cdo de Instrutor
Trainee.

§ 32 Com base nas avaliagdes e na disponibilidade de vagas na equipe de Instrutores do EMPRETEC, o
SEBRAE/ES atribuird novas fungdes ao Instrutor Trainee, que podera passar a condicdo de Instrutor do
EMPRETEC, de acordo com os critérios do Seminario EMPRETEC.

§ 4° Os critérios para atribuicdo das novas fungdes serdo apresentados aos candidatos apds aprovagao
como Instrutor Trainee.

Art. 52 A selegédo do candidato a Consultor Selecionador observara as etapas de:

| - avaliagcdo, onde o candidato fara a identificagdo de comportamentos empreendedores por meio de
videos;

Il - avaliagdo de identificacdo de comportamentos empreendedores, por meio da leitura da descricao
dos comportamentos;

Il - participagdo no Seminario EMPRETEC, como candidato a Consultor Selecionador;
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IV - participagdo minima em 60 (sessenta) e, no maximo, em 100 (cem) entrevistas, que serdo
realizadas por um Consultor Selecionador credenciado e indicado pelo Coordenador Estadual do EMPRETEC.

§ 12 As etapas descritas nos inciso Il e Il serao eliminatérias.

§ 22 Apos a etapa descrita no inciso IV, o candidato tera seu credenciamento aprovado ou néo, sendo
que o Consultor Selecionador submetera a avaliagdo ao Coordenador Estadual do EMPRETEC.

§ 32 Em sendo aprovado pelo Coordenador Estadual do EMPRETEC, o candidato passara a ter fungéo
de Consultor Selecionador.

Art. 62 A etapa de habilitagcdo e os critérios para prestacédo de servigos obedecerao ao disposto no Edital
de Credenciamento 01/2009.
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SEBRAE

| ANEXO IV — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

Eu, [nome completo), [nacionalidadel, [estado civi],
[profissaal, inscrito no CPF/MF sob o n°. , € portador da Carteira de Identidade n®. ,
expedida pela , residente e domiciliado no enderego , n® , Bairro
, CEP , [cidade], [estado]l, DECLARO, que ndo exergo cargo,

funcéo ou emprego publico ou privado que tenha natureza ou exija exclusividade no exercicio da atividade. Ap6s
esta data, caso venha a exercer qualquer atividade de natureza exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a
comunicar o fato imediatamente ao SEBRAE.

Por ser a expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaragio ora prestada, sob as
penas da lei.

de de 2009.

Nome e Assinatura
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SEBRAE

ANEXO V — MODELO DE TERMO DE CONCORDANCIA — PESSOA JURIDICA

TERMO DE CONCORDANCIA (PESSOA JURIDICA)

[nome da empresal, [natureza juridical, com sede [enderego
completa], inscrita no CNPJ/MF sob o n®. , Neste ato representada, de acordo com o Contrato
Social, pelo [nome do representante legal, portador da Carteira de Identidade n°. ,
expedida pelo , e inscrito no CPF/MF sob o n®. , candidata no processo
seletivo para prestadora de servigos de [instrutoria ou consulforial como pessoa juridica, pelo
Edital n% 01/2009, declara que, se for aprovada para o credenciamento, estar de pleno acordo com a
disponibilizagdo de seus dados cadastrais a instituicdes parceiras do SEBRAE, objetivando ampliar o leque de

oportunidades para prestacao de servicos.

de_  de2009.

Representante da Empresa
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SEBRAE

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE DECLARAGAO - PROFISSIONAL

TERMO DE DECLARAGAO

Ao
SEBRAE ESPIRITO SANTO
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo

CREDENCIAMENTO SEBRAE/ES N°. 01/2009

DECLARO QUE:
1. Estou ciente e aceito todos os termos e condigdes do Edital de Credenciamento e a elas desde ja me
submeto.

2. Estou ciente que o presente Edital de Credenciamento néo significa obrigatoriedade do SEBRAE/ES solicitar
a prestagao de servigo e ndo ha garantia de quota minima ou maxima de trabalhos.

3. Estou ciente de que a contratagdo dos servigos constantes do Edital, ndo gera qualquer tipo de vinculo
empregaticio com o SEBRAE/ES, razéo pela qual, assumo a responsabilidade do recolhimento de toda e
qualquer despesa de natureza fiscal e previdenciaria.

4. Declaro que, sob as penas da lei, que as copias dos documentos apresentados sao fiéis aos documentos
originais, estando a disposi¢cdo do SEBRAE para comprovagao sempre que solicitado.

Local, data

Assinatura e nome do profissional candidato
N.2 RG
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SEBRAE

ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE DECLARAGAO — PESSOA JURIDICA

TERMO DE DECLARAGAO

Ao
SEBRAE ESPIRITO SANTO
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo

CREDENCIAMENTO SEBRAE/ES N.? 01/2009

DECLARAMOS QUE:

1. [Estamos cientes e aceitamos todos os termos e condigbes do Edital de Credenciamento e a elas desde ja
nos submetemos.

2. Estamos cientes que o presente Edital de Credenciamento néo significa obrigatoriedade do SEBRAE/ES
solicitar a prestagéo de servico.

3. Estamos cientes de que somente os profissionais considerados aprovados em processo de credenciamento
pelos critérios deste Edital podem prestar servico para o SEBRAE/ES.

4. Estamos cientes de que a contratagdo dos servigos constantes do Edital, ndo gera qualquer tipo de vinculo
empregaticio entre o profissional vinculado a esta empresa e o SEBRAE/ES, razdo pela qual, a empresa
arcara com todas as despesas de natureza fiscal e previdenciaria.

Local, data

Assinatura

Nome do representante legal da empresa
Cargo que exerce

CGC DA EMPRESA
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SEBRAE

ANEXO VIII- INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO CURRICULO NO SITE DO IDESB

Este processo visa formar um banco de cadastro para credenciamento de pessoas juridicas, para prestagao de
servigos profissionais de instrutoria e/ou consultoria para o Sistema SEBRAE.

Orientamos que no preenchimento do formulario eletrénico, no campo especialidade devera ser indicado a
especialidade de acordo com a descrigao do perfil, constante no Anexo I.

O preenchimento correto e detalhado dos dados cadastrais de pessoa juridica é exigéncia para que a
equipe avaliadora tenha todos os dados necessarios para analise.

Lembramos que o cadastramento das informagbes acontece apenas uma vez, podendo a pessoa juridica
efetuar, antes do envio das informagdes referentes aos dados cadastrais, a corregao ou atualizagao.

Todos os dados cadastrados sao de total responsabilidade da pessoa juridica, e informacoes falsas ou
distorcidas, podem comprometer a credibilidade da empresa e sua aprovacao, uma vez que todos os
dados presentes nas informacées dos Dados Cadastrais e do relato de experiéncia nas areas de
conhecimentos e da natureza do servicos, se instrutoria e/ou consultoria, deverao ser comprovadas
junto ao SEBRAE/ES para homologacao, na etapa de Habilitacao.
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